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INTRODUCCION
AL PROYECTO ,
EL PROYECTO

El lenguaje inclusivo busca tratar a todas las personas con respeto, dignidad
e imparcialidad. Esta construido para traer a todos al grupo y no excluir a
nadie. «Lenguaje sensible con respecto a la discapacidad para una sociedad
mas inclusiva» (READY) fue un proyecto Erasmus + KA210 en el campo de la
Educacion de Adultos que tenia como objetivo sensibilizar a los formadores
y educadores que trabajan con personas con discapacidad sobre la
importancia del uso del lenguaje sensible como herramienta para fomentar
la inclusion y la igualdad y ayudar a poner fin a la discriminaciény la
estigmatizacion de las personas con discapacidad .Para alcanzar sus
objetivos, READY puso en marcha:

 Investigue el estado actual de la tecnologia en el uso y la ensefianza del
lenguaje sensible hacia las discapacidades en los idiomas nacionales de

los socios.
e 3 Movilidades internacionales entre socios para estudiar los resultados de estos talleres de

investigacion y disefio de cédigos (uno por movilidad) disefiados para capacitar al grupo objetivo a
utilizar un lenguaje inclusivo en la vida cotidiana y en el lugar de trabajo. Cada movilidad sera
tematizada para abordar un aspecto especifico del lenguaje sesgado hacia las discapacidades.

e Produccion de un Toolkit con todos los resultados y métodos desarrollados que estaran disponibles
y descargables de forma gratuita desde el sitio web del proyecto.

Las siguientes paginas son un resumen de la experiencia del proyecto y la comprension de la investigacion
realizada por los socios, una descripcion detallada de las movilidades del proyecto, incluyendo una lista de
ejercicios Utiles utilizados para alcanzar los objetivos del proyecto, creando este Kit de Herramientas.

GRUPQ DE DESTINO

Los grupos destinatarios del proyecto READY eran formadores y educadores
que trabajaban con personas con discapacidad. En muchos paises, los
maestros no tienen la confianza ni las habilidades necesarias para impartir
una educacion inclusiva. La educacién inclusiva es sélo un pequefio
componente de la formacién recibida por los profesores y no siempre se
evalla. La idea de educadores, como los profesores, la formacion sobre la

inclusion rara vez se realiza. A menudo se ensefia a los profesores la inclusion
de lado, en lugar de como un principio central de toda la formacién que
reciben. La cooperacidn entre los instructores dentro de las instituciones y

entre las organizaciones también es importante para ayudarlos a abordar los

desafios de la diversidad.
Al involucrarlos, los socios podrian estudiar mejor los diferentes métodos y herramientas

implementados, co-disefiar nuevos y observar el impacto inmediato de este proyecto en las
actividades cotidianas del grupo objetivo. Esto también puede representar el punto de partida para
varias actividades de seguimiento, incluido un nuevo proyecto Erasmus + KA2 cuyo objetivo es
seguir explorando herramientas y métodos para una comunicacién sensible eficaz y desarrollar
algunas nuevas herramientas tecnolégicas para abordar el lenguaje sesgado.
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LOS SOCIOS Ji} QL
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e Asociacién Uno, Spain (Coordinator): “Asociacidn para el desarrollo SocioEmocional de la persona,
la sociedad y para la cooperacion internacional Uno” (Uno) es una organizacion sin dnimo de lucro
fundada en 2021 en Valencia, Espafia. Uno se enfoca en el aprendizaje a lo largo de toda la vida,
creyendo que todos deben ser capaces, y deben apuntar, de estudiar y mejorarse continuamente.

Al hacerlo, también mejorar la sociedad en la que vivimos. La idea de Uno es que los individuos y
la sociedad sélo pueden ser completamente completos si aprenden a interactuary darse lo mejor
de si mismos. Para ayudar a este proceso, Uno enfoca sus actividades en cuatro areas: Inclusién
Social; Igualdad entre los géneros; Desarrollo de Competencias de Inteligencia Socio-Emocional;y
Sostenibilidad. Para todos estos problemas, las soluciones sélo podrian venir de un enfoque
colectivo que redina a los individuos y sus comunidades. Este concepto encarnaba plenamente el
espiritu detrds de Uno. Uno estd luchando contra la exclusion social de todas las clases sociales
marginadas que estdn en mayor riesgo de quedar atras debido a dificultades en actividades
sociales, estudios, colocacién laboral, etc.

e Fightthestroke, Italy: Existente desde 2014, la Fundacion Fightthestroke ha podido llegar a méas de
1 millén de personas, asistiendo a mas de 250 eventos, gracias a las capacidades de defensay
compromiso de sus fundadores. Como reconocido defensor de la discapacidad y los derechos de
los pacientes, el estudio de caso Fightthestroke ha sido reportado en 5 libros, 30 tesis y 4
publicaciones cientificas. educar la conciencia de que los nifios, incluso los que alin no han

nacido, pueden verse afectados por danos cerebrales potencialmente incapacitantes; inspirar a
las nuevas generaciones y fomentar la investigacion y la adopcion de terapias ‘disruptivas’.

e ILA, The Netherlands: ILA es una ONG que proporciona mecanismos para facilitar la transferencia

de conocimientos y experiencias entre sectores y paises y realiza proyectos nacionales e
internacionales de formacion, investigacion y consultoria sobre empleo, emprendimiento,
cualificacién profesional, migracion, voluntariado, trabajo juvenil y relaciones laborales. La ILA
trabaja con personas en riesgo de marginacion y que se enfrentan a obstaculos sociales. A pesar
de que las principales actividades de la organizacion se dirigen a los jévenes, han participado en
varios proyectos para la inclusion de adultos y personas mayores en riesgo de exclusion social,
como el proyecto «Upskilling Adults 45 +, with Migrant Background», centrado en abordar las
dificultades de (re) insercion en el mercado laboral y en la comunidad de migrantes tanto de la UE
como de fuera de la UE y de migrantes de retorno. En lo que respecta a las discapacidades, han
participado activamente en varios proyectos, ya que el proyecto «Forma tu futuro» se disefié para
tener un impacto en la lucha contra el desempleo juvenil y la pobreza, mediante el apoyo a la
participacion de los jovenes discapacitados, en particular en el proceso de empleo.
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INVESTIGACION SOBRE

EL ESTADO DEL ARTE ,
e Los socios realizaron investigaciones en sus propios paises, con los resultados siguientes:
e Leyesyreglamentos nacionales clave que promueven los derechos e inclusién de la

discapacidad.

 Directrices sobre el uso del idioma en documentos oficiales y comunicaciones publicas.
e Situaciones politicas

e Barreras culturales, sociales o sistémicas para implementar un lenguaje sensible.
e Resistencia o controversias enfrentadas.

e Actitudes publicas hacia las personas con discapacidad.

e Influencia de la cultura, las tradiciones y los medios en el uso del lenguaje.

e Resultados de la encuesta o estudios que destacan las tendencias actuales del uso del
lenguaje.

e Ejemplos reales de estigmatizacion frente al lenguaje sensible.

 Integracion curricular para uso sensible del lenguaje.

e Programas de formacion para educadores y formadores.

e Cambios de comportamiento

e Recomendaciones para promover el lenguaje inclusivo.

e Mejores practicas de otros paises o regiones.

e Estudios de casos donde el lenguaje sensible condujo a resultados positivos.

e Testimonios de personas con discapacidad o de sus defensores.

CAPITULO 1
MARCO LEGISLATIVO

Y SITUACIONES POLITICAS
1.1 ITALIA ‘ '

La Constitucidn italiana - Aprobada en 1948, establece Italia como una republica democratica y
garantiza los derechos béasicos a todos los ciudadanos. Prevé un parlamento bicameral, un poder
judicial independiente y un sistema de controles y equilibrios entre las ramas del gobierno.

Los articulos 2, 3y 4 de la Constitucion italiana contienen importantes protecciones de los derechos de
las personas con discapacidad:
Articulo 2:
e Garantiza los derechos humanos inviolables a todos los ciudadanos, incluidas las personas con
discapacidad. Garantiza la proteccion de los derechos personales fundamentales.
Articulo 3:
e Prohibe la discriminacion y garantiza la igualdad de dignidad social y la igualdad ante la ley.
Proporciona una base constitucional para los derechos y las leyes en materia de discapacidad.
» Pide la plena participacion de todos los ciudadanos en la vida social, econémica y politica. Ordena
eliminar barreras para discapacitados.
Articulo 4:
e Obliga al Estado a promover circunstancias para hacer efectivos los derechos humanosy la
igualdad de dignidad.
e Esto se aplica a facilitar el ejercicio de los derechos y la participacidon de los ciudadanos
discapacitados mediante el alojamiento.
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https://www.senato.it/istituzione/la-costituzione
https://www.senato.it/istituzione/la-costituzione

En resumen, estos articulos consagran constitucionalmente la no discriminacién, la dignidac‘
humana, la igualdad de derechos y el deber del Estado de permitir a los ciudadanos

discapacitados participar plenamente en las oportunidades de la sociedad. Constituyen la ,
piedra angular de los derechos de discapacidad y la inclusién en la legislacién italiana.

Las leyes especificas sobre derechos de discapacidad, servicios, accesibilidad, educacion, empleo, et
son los mecanismos para aplicar estos principios constitucionales y hacerlos sustantivos para la
poblacion con discapacidad de Italia. Pero comienza con los derechos y protecciones reconocidos en
los articulos 2,3y 4.

El Estatuto de los Trabajadores (Statuto dei Lavoratori)- Aprobado en 1970, garantiza derechos bésicos
para los trabajadores, tales como la proteccidn contra despidos injustos, el derecho a la huelga y el
derecho a participar en actividades sindicales. Constituye el fundamento del derecho laboral italiano.
La Ley 118/1971 es otra importante ley italiana relacionada con las discapacidades que deberia haber

incluido. Estos son los detalles clave:

e Titulo completo: «Conversion en ley del decreto-ley sobre disposiciones a favor de los invalidos
civiles»

e Aprobada en 1971 para proporcionar derechos y beneficios adicionales a los ciudadanos
discapacitados en Italia.

e Se conceden nuevas pensiones de invalidez a los ciudadanos con reducciones permanentes de la
capacidad de trabajo, incluso a una edad temprana. Aumento de las pensiones de invalidez
existentes.

e Seintrodujeron subsidios de integracion para las personas con discapacidad empleadas en los
principales lugares de trabajo, asi como refugios/cooperativas sociales que emplean a personas
con discapacidad.

e Proporciond apoyo financiero para equipos técnicos y gastos de atencién domiciliaria para mejorar
la autonomia y la calidad de vida.

» Se establecieron pases gratuitos de transporte publico para personas con discapacidades
mayores.

e Secreb el Fondo Nacional para los Discapacitados Civiles para financiar la aplicacion de estas y
otras politicas de apoyo a los discapacitados.

Asi, en resumen, la Ley 118/1971 ampli6 el bienestary los beneficios por discapacidad en dreas como
pensiones, subsidios, ayudas de accesibilidad, transporte y apoyo al empleo. Ha dado un paso
importante en los servicios sociales de Italia para los discapacitados.

La Ley 517 de 1977 fue un hito para la inclusidén educativa de estudiantes con discapacidad. Estableci6

su derecho a matricularse en las escuelas generales de todos los niveles, desde la primaria hasta la
universidad. Las escuelas deben aceptar estudiantes discapacitados y proporcionar apoyo como
maestros especializados, planes de aprendizaje personalizados adaptados a las necesidades de cada
nifio y eliminacion de barreras arquitecténicas. El objetivo era promover la igualdad de oportunidades
educativas mediante la integracion.

El titulo completo de la ley es «Disposiciones para la asistencia, la integracion social y los derechos de
las personas discapacitadas». Al establecer que las escuelas ordinarias acogan a los estudiantes
discapacitados, procuré cumplir el principio constitucional de permitir su plena participacion en la
sociedad. Se asignaron fondos para mejoras de accesibilidad y capacitacion especializada de
maestros. En general, la Ley No 517 de 1977 representaba un avance importante en la inclusion de la
discapacidad en la educacion. Fue pionera en el concepto de integracion, influyendo en las politicas
posteriores, como la Ley marco 104, que exige una escolarizacion integrada. La ejecucion sigue siendo
un desafio, ya que muchos estudiantes discapacitados todavia no reciben los apoyos adecuados. Pero
la ley fue innovadora en Italia para establecer derechos y estandares en torno a la educacién inclusiva.
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Otras leyes importantes en este campo son:
e Ley 104/1992- También conocida como «Ley Marco para la Asistencia, ,

la Integracidn Social y los Derechos de las Personas con Discapacidad», establece
derechos tales como la atencion gratuita de la salud, los espacios publicos accesibles y el transporte

la educacidn integrada, la formacion profesional y la asistencia financiera para las personas con
discapacidad. También prevé licencia remunerada para los cuidadores

e Ley 68/1999 - conocida como «Reglamento sobre el derecho al trabajo de las personas
con discapacidad», obliga a las empresas con méas de 15 empleados a mantener una cuota de al
menos el 7% de los trabajadores con discapacidad. Las multas pueden cobrarse por incumplimiento.
La ley tiene por objeto promover la integracion en el lugar de trabajo.

e Ley 18/2009 - Ratificada la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad. Adoptd directivas de la UE sobre no discriminacion y accesibilidad y
amplio los derechos a la discapacidad en @mbitos como la vida independiente, la movilidad
personal, la rehabilitacion y las ayudas tecnolégicas.

e Ley 107/2010 - Se establece la educacién obligatoria integrada para estudiantes con
discapacidad en aulas regulares. Las escuelas deben proporcionar servicios de apoyo y planes de
educacion individualizados adaptados a las necesidades de los estudiantes discapacitados.

e Ley 112/2016 - La ley «Dopo di Noi» («Después de nosotros») cre6 un sistema de apoyo a
las personas discapacitadas sin familia, para proteger su bienestary vivienda después de que sus

cuidadores familiares fallezcan. Incluye provisiones como vivienda dedicada y asistencia financiera.
e El proyecto de ley Zan- Una propuesta de ley contra la homofobia, transfobia, misoginia

y ableismo que tiene como objetivo castigar el discurso de odio y la violencia contra las personas

LGBTQ +, las mujeres y las personas con discapacidades. Aprobé la cdmara baja del parlamento en

2020 pero se estancé en el Senado.

Documentos politicos

Ademas, tenemos que considerar que Italia estd incorporada a la Unién Europea, por lo que tenemos que
considerar algunos hitos planteados por la UE que cada pais tiene que incorporar en su sistema juridico y
civil.

El Convenio Europeo de Derechos Humanos (CEDH), y el correspondiente Tribunal Europeo de Derechos
Humanos son muy pertinentes para los derechos de los discapacitados en Italia. Estos son algunos
puntos clave:

* Italia ratificd el CEDH en 1955, acordando defender los derechos civiles y politicos definidos en el
convenio. Esto es juridicamente vinculante.

» Varios articulos del CEDH se refieren a los derechos a la discapacidad, como el derecho a la vida, |a
prohibicién de los tratos inhumanos o degradantes y el respeto de la vida privada y familiar.

e ElTribunal Europeo de Derechos Humanos conoce casos de presuntas violaciones del Convenio
Europeo de Derechos Humanos. Ha dictado sentencias sobre discapacidad contra Italia en &mbitos
como el transporte accesible, la discriminacion laboral, la educacién inclusiva.

e Porejemplo, en el caso Ceraolo c. Italia (2015), el Tribunal Europeo de Derechos Humanos determiné
que Italia habia violado el Convenio Europeo de Derechos Humanos al no proporcionar transporte
razonablemente acomodado a un hombre con discapacidades de movilidad.

e Cuando el Tribunal Europeo de Derechos Humanos se pronuncia contra un pais, establece un
precedente juridico que el pais debe cumpliry ajustar en consecuencia sus leyes.

» Asi,el CEDH y el CEDH establecen normas de derechos de discapacidad que Italia debe integrar en
sus leyes y politicas nacionales para evitar mas sanciones.

e En general, el sistema europeo de derechos humanos ha sido un mecanismo importante para
promover los derechos y la proteccién de los discapacitados en Italia a lo largo del tiempo.
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o

Estrategia Europea sobre Discapacidad 2021-2030 ya que establece importantes directrices para
los derechos e inclusion de la discapacidad que afectan a Italia como Estado miembro de la
Unién Europea. Estos son algunos puntos clave:
e Adoptada por la Comisién Europea en 2021 para promover ain mas los derechos de
discapacidad y su inclusidn en toda la UE durante la proxima década.
e Abarca d&mbitos como la accesibilidad, la vida independiente, la educacion, el empleo, la
salud, los servicios sociales, la participacién politica, las leyes de igualdad.
e Pide que se eliminen las barreras y se mejore la accesibilidad en sectores como el transporte,
la infraestructura, la tecnologia digital y los servicios publicos.
e Procura garantizar que las personas con discapacidad tengan igualdad de acceso a la
atencion de la salud, la educacién y las oportunidades de aprendizaje permanente.
e Tiene por objeto aumentar las oportunidades de empleo y reducir la brecha de empleo por
discapacidad.

e Promueve ingresos minimos adecuados, pensiones de invalidez y apoyo a los cuidadores para
un nivel de vida digno.
e Supervisa la aplicacién y los progresos en los paises de la UE mediante la presentacién
periddica de informes y la evaluacion.
Como miembro de la UE, se espera que Italia introduzca medidas que se ajusten a los objetivos y
prioridades esbozados en la Estrategia Europea sobre Discapacidad para 2030.

A
1.2 ESPANA + o

En la Espafia contemporanea, como en muchas otras partes del mundo, el discurso sobre las
discapacidades y el uso del lenguaje para abordar esta cuestién vital han evolucionado
significativamente. Este trabajo de investigacion profundiza en la compleja interseccién de
discapacidades y lenguaje sensible dentro del contexto espanol, arrojando luz sobre la
importancia del lenguaje como herramienta tanto para el empoderamiento como para la
discriminacién. La forma en que los individuos y la sociedad en general perciben, discuten y
abordan las discapacidades puede influir profundamente en las experiencias vividas de las
personas con discapacidades. Como tal, entender los matices del lenguaje en este contexto es
primordial.

ANTECEDENTES Y CONTEXTO o

Las discapacidades abarcan una amplia gama de condiciones, desde deficiencias fisicas hasta
diferencias cognitivas, y afectan a los individuos durante toda la vida. Segun la Organizacion Mundial
de la Salud, aproximadamente el 15% de la poblaciéon mundial vive con algun tipo de discapacidad, lo
que la convierte en un grupo demografico significativo y diverso (OMS, 2021). En Espafia, como en
muchos paises desarrollados, la prevalencia de discapacidades ha ido en constante aumento debido
a factores como el envejecimiento de la poblacién y los avances en el diagndstico y tratamiento

médico. Histéricamente, el tratamiento de las personas con discapacidad en Espafia, como en otras
partes del mundo, ha estado marcado por la discriminacién, la segregacion y el estigma. Sin
embargo, en las Ultimas décadas ha habido un cambio de paradigma en la forma en que la sociedad
percibe y aborda la discapacidad. Este cambio ha sido influenciado por el movimiento por los
derechos de las personas con discapacidad, que aboga por la igualdad de derechos, la accesibilidad y
la inclusidn de las personas con discapacidad.
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o
DECLARACION DEL PROBLEMA ,

Si bien se ha avanzado en el reconocimiento de los derechos de las personas con
discapacidad, siguen existiendo problemas relacionados con el idioma y la comunicacion. El

lenguaje insensible y los estereotipos negativos persisten en varios aspectos de la sociedad
espafiola, incluidos los medios de comunicacion, la educacién y el empleo. El uso de un lenguaje
insensible puede reforzar los prejuicios sociales, obstaculizar los esfuerzos de inclusién y limitar
las oportunidades y el bienestar de las personas con discapacidad.

OBJETIVOS Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Este trabajo de investigacién busca alcanzar varios objetivos clave:

e Examinar el estado actual de las discapacidades en Espafia, incluyendo prevalencia, demografia y
actitudes sociales.

e Explorar el concepto de lenguaje sensible y su importancia para abordar las discapacidades.

e Evaluarel impacto del lenguaje insensible en las personas con discapacidad y sus experiencias en
la sociedad espanola.

e Analizar el papel del lenguaje en la representacion mediatica, la educacién y el empleo de las
personas con discapacidad en Espaia.

e Proporcionar informacién sobre las directrices y las mejores practicas existentes para utilizar un
lenguaje sensible y promover la inclusion.

IMPORTANCIA DEL ESTUDIO 3
\'
Esta investigacion tiene una importancia significativa para varias partes interesadas, incluidos los
responsables politicos, los educadores, los profesionales de los medios de comunicacién y el publico.

Al comprender las implicaciones del lenguaje en el contexto de las discapacidades, es posible
contribuir a una sociedad mas inclusiva y equitativa. Ademas, esta investigacion pretende

sensibilizar sobre la importancia de utilizar un lenguaje respetuoso e inclusivo para abordar las
discapacidades.

LCANCE Y LIMITACIONES

Es importante reconocer el alcance y las limitaciones de esta investigacién. Aunque el estudio se
centra principalmente en el contexto espafol, puede extraer ideas de las perspectivas y directrices
internacionales sobre discapacidad y sensibilidad lingUlistica. La investigacion se limita a la
investigacién documental, y la recopilacion primaria de datos estd fuera de su alcance. Adema3s, la
rapida evolucidn de las actitudes linglisticas y sociales puede influir en la pertinencia de ciertos
hallazgos a lo largo del tiempo.

En las siguientes secciones, este trabajo de investigacion profundizara en estas cuestiones,
ofreciendo una exploracion integral de las discapacidades y el lenguaje sensible en Espafia. A través
de un examen de la literatura existente, los retratos de los medios, la educacion y las practicas de
empleo, este trabajo tiene como objetivo contribuir al discurso permanente que rodea a las
discapacidades y fomentar una sociedad mas inclusiva y respetuosa para todos.
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ANTECEDENTES HISTORICOS -

El camino hacia la inclusién de las personas con discapacidad en Espafia ha estado ,
marcado por importantes desarrollos histéricos y cambios en las actitudes sociales.

Estos son algunos puntos clave:

e Historia Temprana: Histéricamente, las personas con discapacidad en Espaiia, como en

muchas partes del mundo, fueron a menudo marginadas y sometidas a discriminacion. Con
frecuencia se institucionalizaban u ocultaban la vista del publico.

e Constitucion de 1982: La Constitucion espafnola de 1982 senté las bases para reconocery
proteger los derechos de las personas con discapacidad. Declar6 el principio de igualdad y no
discriminacién (articulo 14) y estableci6 el marco para las politicas sociales encaminadas a la
integracién y la inclusién.

e 1986: Ley de Integracion de Discapacitados (LISMI): Esta ley marcé un momento crucial en el
compromiso de Espaiia con la inclusidn de la discapacidad. Estableci6 diversas medidas para
promover la igualdad de oportunidades y la integracion de las personas con discapacidad en la
sociedad. LISMI introdujo acciones afirmativas en el empleo, las normas de accesibilidad y los
servicios de apoyo.

e 2006: La Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CRPD): Espafa ratificé la CRPD en 2008, reafirmando su compromiso de proteger
los derechos de las personas con discapacidad. La convencién hace hincapié en los principios
de igualdad, no discriminacién e inclusién.

LEYES Y RECOMENDACIONES PRINCIPALES

1986 - La Ley de Integracién Social de las Personas con Discapacidad (LISMI): Esta ley ha sido objeto
de varias revisiones y modificaciones, pero sigue siendo un instrumento legislativo fundamental
para la inclusion de la discapacidad en Espafia. Establece el marco para promover la accesibilidad, |a
educacion, el empleo y la participacion social de las personas con discapacidad.

Leyes de accesibilidad: Espafia ha implementado diversas leyes y reglamentos para garantizar la

accesibilidad de las personas con discapacidad. Estas incluyen leyes que requieren que los espacios
publicos, el transporte y los sitios web sean accesibles. Espafia cuenta con legislacion relacionada
con la accesibilidad universal desde 2003, en virtud de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad
de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal para las personas con discapacidad
(LIONDAU, en lo sucesivo denominada LIONDAU), que posteriormente se subsumié e integrd junto con
otras normas juridicas (Ley 13/1982, de 7 de abril, y Ley 49/2007, de 26 de diciembre) en el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de Derechos de las Personas con Discapacidad y su Inclusién Social.

2011 - Estrategia Nacional de Discapacidad: Espafia ha desarrollado una Estrategia Nacional de
Discapacidad que esboza politicas y acciones para promover la inclusion de las personas con
discapacidad. Incluye medidas para mejorar la accesibilidad, la educacién, el empleo y la vida
independiente.

Uso del lenguaje sensible: En los Ultimos afios, ha habido un creciente énfasis en el uso de lenguaje
sensible e inclusivo cuando se refiere a personas con discapacidad. Diversas organizaciones y grupos
de defensa de la discapacidad en Espafia han publicado directrices sobre el uso adecuado del
idioma. Estas directrices fomentan el uso de la lengua de primera persona, en la que se hace hincapié
en la persona antes de su discapacidad (por ejemplo, «persona con discapacidad» en lugar de
«persona con discapacidad»). También se hace hincapié en evitar términos y estereotipos
despectivos
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En los Paises Bajos, los derechos relativos a la discapacidad suelen abordarse en el marco mas ampli
de los derechos humanos y la inclusion. El Gobierno neerlandés ha adoptado medidas para garantizar la
igualdad de derechos y oportunidades para las personas con discapacidad. Esto incluye leyes contra la
discriminacidn, reglamentos de accesibilidad y politicas destinadas a mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad.

Los Paises Bajos se han comprometido a promover los derechos y la inclusién de las personas con

discapacidades. Méas alla de su marco juridico, se han adoptado varios enfoques e iniciativas politicas
para promover este programa. De aqui algunas posturas y estrategias politicas notables:

Ratificacidn de tratados internacionales: Los Paises Bajos ratificaron la Convencion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CNUDPD) en 2016. Si bien se trata de un
compromiso juridico, también indica una importante voluntad politica de armonizar las politicas
nacionales con las normas internacionales.

Colaboracién interdepartamental: Diversos ministerios y departamentos gubernamentales han
trabajado en colaboracién para promover los derechos e inclusion de la discapacidad. Este enfoque
interdepartamental garantiza que la inclusion de la discapacidad se integre en diferentes sectores,
como la educacion, el empleo y la atencién sanitaria.

Participacion de las personas con discapacidad: El gobierno holandés promueve la participacion de
las personas con discapacidad en los procesos de adopcion de decisiones que les conciernen. Este

enfoque participativo garantiza que las politicas se adapten a las personas directamente afectadas
por las necesidades y experiencias.

Iniciativas de los gobiernos locales: los municipios de los Paises Bajos son cruciales para promover
los derechos e inclusién en materia de discapacidad. Muchos gobiernos locales han iniciado
programas y estrategias adaptados a las necesidades especificas de sus comunidades.

Campanas de sensibilizacidn publica: El Gobierno, en colaboracién con las ONG y otras partes
interesadas, ha puesto en marcha campanas de concienciacion publica para poner fin a los

estereotipos, los prejuicios y las practicas nocivas relacionadas con las personas con
discapacidades.

Apoyo a las ONG y a la sociedad civil: el Gobierno neerlandés presta apoyo a las organizaciones no
gubernamentales y a los grupos de la sociedad civil que trabajan en la esfera de los derechos e
inclusién de las personas con discapacidades. Esta colaboracién garantiza que las iniciativas de
base y las voces del campo sean consideradas en la formulacidn de politicas.

Compromisos presupuestarios: Aunque las asignaciones presupuestarias pueden considerarse
practicas, también indican un compromiso politico. El gobierno holandés asigna recursos
especificamente para proyectos e iniciativas que promueven los derechos e inclusion de los
discapacitados.

Promocién internacional: En el escenario internacional, los Paises Bajos han sido un defensor de los

derechos de las personas con discapacidades. El pais suele colaborar con otras nacionesy
organismos internacionales para promover los derechos de los discapacitados y compartir las
mejores practicas.

Colaboracién con el sector privado: El gobierno holandés colabora con el sector privado para
promover la inclusion de la discapacidad en el lugar de trabajo. Esto incluye iniciativas para alentar a
las empresas a contratar a personas con discapacidad y hacer mas accesibles sus lugares de trabajo.
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e Enfoque en la accesibilidad digital: A medida que el mundo se vuelve cada vez mas digital,
los Paises Bajos han hecho hincapié en garantizar que las plataformas y servicios digitales ,

sean accesibles para todos, incluidas las personas con discapacidad.

e Legislacion y politicas: Los Paises Bajos han aplicado diversas politicas y leyes destinadas
a promover los derechos de las personas con discapacidad. El pais ratificé la Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CNUDPD) en 2016, que subraya
importancia de una participacion e inclusion plena y efectiva en la sociedad. Esta ratificacion ha

reforzado ain mas el compromiso del pais de mejorar la accesibilidad y garantizar la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad.

e Educacidn inclusiva: Los Paises Bajos han adoptado una politica educativa inclusiva que
tiene por objeto integrar a los nifios con necesidades especiales en las escuelas generales. Esta politica

se basa en la creencia de que todos los nifos, independientemente de sus capacidades o
discapacidades, tienen derecho a la educacion en un entorno escolar regular.

e Sensibilizacién y aceptacién: El gobierno neerlandés y diversas ONG han puesto en
marcha campafias de sensibilizacion sobre las discapacidades y promocion de la aceptacion. Estas

campafas pretenden romper estereotipos y fomentar la comprensién.

e Accesibilidad: El gobierno holandés ha hecho esfuerzos significativos para mejorar la
accesibilidad en espacios publicos, transporte y otras areas. Existen normas para garantizar que los
edificios publicos y el transporte sean accesibles para las personas con discapacidad.

e Empleo: El gobierno neerlandés también ha avanzado en la promocién del empleo de personas
con discapacidad. Existen iniciativas e incentivos para alentar a los empleadores a contratar a personas
con discapacidad.

e Percepcién publica: Aunque siempre hay diferencias individuales en las actitudes,

el publico holandés generalmente tiene una actitud positiva y comprensiva hacia las personas con
discapacidad. Esto es resultado de los valores culturales y los esfuerzos de las campanas de
sensibilizacién.

o Desafios: A pesar de los muchos pasos positivos, todavia existen desafios. Algunas
personas con discapacidad consideran que todavia hay margen para mejorar,
especialmente en esferas como las oportunidades de empleo, la accesibilidad y la inclusién social.

LEGISLATIVE FRAMEWORK Q}@

e Leydeigualdad de trato en caso de discapacidad o enfermedad crénica(WGBH/CZ)
Esta ley se promulgd en 2003 y prohibe la discriminacién por motivos de discapacidad o
enfermedad crénica en el empleo, la formaciéon profesional y la vivienda. Posteriormente se amplié en
2016 para cubrir bienes y servicios.

e Ley de participacion (‘Participatiewet’)
Implementada en 2015, esta ley combiné varias leyes relacionadas con el trabajo y los beneficios. Su
objetivo es ayudar a mas personas con discapacidades o con enfermedades a largo plazo a encontrar un

trabajo, con un enfoque en sus capacidades en lugar de sus limitaciones.

e Ley de apoyo social (‘Wet maatschappelijke ondersteuning, Wmo’)
Esta ley exige que los municipios presten apoyo a las personas que tienen dificultades para vivir
independientemente o participar en la sociedad debido a una discapacidad fisica o mental o una

enfermedad crénica. Esto podria consistir en adaptaciones del hogar, ayudas a la movilidad o actividades
sociales.

e Eldecreto de construccién holandés (‘Bouwbesluit’)
TEste reglamento establece directrices y requisitos para la accesibilidad de los edificios, garantizando

que los edificios publicos y las viviendas sean accesibles y utilizables para todos, incluidas las personas
con discapacidad.
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e Leyde educacion (‘Wet op het primair onderwijs’) -
Esta ley garantiza que los nifios con discapacidad tengan derecho a una educacién
inclusiva que les permita asistir a las escuelas ordinarias siempre que sea posible. Cuando ,
no es posible, hay escuelas de educacion especial disponibles.

e Leyde transporte de pasajeros de 2000 (‘Wet personenvervoer 2000°)
Esta ley exige que el transporte publico sea accesible para todos, incluidas las personas con
discapacidad. Cubre autobuses, tranvias y sistemas de metro.

BENEFICIOS

WIA-beneficio es el beneficio que recibe si, debido a una enfermedad o discapacidad, no puede
trabajar o ganar menos de sus ingresos anteriores del trabajo. Usted solicita el beneficio de WIA si ha
estado enfermo por casi 2 afios (104 semanas) y, debido a la enfermedad o discapacidad, sélo puede
ganar 65% o menos de sus ingresos anteriores. Bajo la WIA, debes trabajar tanto como puedas. La AMI
abarca dos esquemas:

e WGA: Plan de Retorno al Trabajo (Personas Parcialmente o Temporalmente Completamente
Discapacitadas), para personas que estan temporalmente o parcialmente (al menos 35%)
incapacitadas para trabajar.

e IVA: Regulaciéon de Beneficios de Invalidez Completa, para personas que estan completamente (al
menos 80%) e incapacitadas permanentemente para trabajar.

DIRECTRICES SOBRE EL USO DEL IDIOMA EN LOS DOCUMENTOS
OFICIALES Y LAS COMUNICACIONES F'EI_BLIEAS

En los Paises Bajos se alienta la inclusién del idioma en los documentos oficiales y las comunicaciones

publicas para promover la igualdad y evitar la discriminacién. Las directrices del Ministerio de Asuntos
Sociales y Empleo de los Paises Bajos contienen las siguientes recomendaciones:

e Persona-primer idioma: Ponga a la persona antes de la discapacidad. En lugar de decir «persona
discapacitada», utilice «persona con discapacidad».

e Evitar terminologia negativa: Abstenerse de usar términos despectivos o negativos. Usa un lenguaje
neutral que no estigmatice ni ofenda.

e Respetar las preferencias individuales: Algunas personas prefieren una terminologia especifica. Si es
posible, utilice los términos que ellos mismos utilizan para describir su discapacidad.

e Enfdcate en Habilidades: Resalta las habilidades de los individuos en lugar de solo sus
discapacidades. Evite centrarse demasiado en las limitaciones.

e Evite los clichés y estereotipos: Evite las frases o estereotipos clichés que pueden perpetuar ideas
erréneas.

» Sea especifico y preciso: Si es pertinente, utilice términos especificos para describir con precision la
discapacidad de una persona (por ejemplo, "usuario de silla de ruedas" en lugar de "confinado a una
silla de ruedas\).

e Lenguaje centrado en la persona: Ponga a la persona en el centro de su idioma. En lugar de decir
«victima de», use «sobreviviente de».

e Evite el lenguaje de lastima: No use un lenguaje que provoque piedad o simpatia. Centrarse en el
empoderamiento y la independencia.

e Use Lenguaje llano: Mantenga el lenguaje claro y simple para asegurar que todos puedan entender el

mensaje.
e Respetar la privacidad: no divulgue informacién personal sobre la discapacidad de una persona sin su

consentimiento.
e Capacitacién en sensibilidad: Proporcione capacitacion al personal y a los comunicadores para
asegurarse de que entienden y utilizan el lenguaje apropiado.
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CAPITULD 2 -—

SITUACLON ACTUAL DEL USO DEL IDIOMA Y ,
DESAFIOS Y BARRERAS Y PERSPECTIVAS

CULTURALES Y SOCIALES
21ITALIA ‘ '

RESISTENCIA O CONTROVERSIAS ENFRENTADAS

La mayoria de las dificultades y controversias que se enfrentan en Italia se encuentran en los
siguientes campos:

e Accesibilidad - Muchas areas publicas, edificios y transporte no son accesibles adecuadamente
para las personas con discapacidades. Por ejemplo, las personas ciegas a veces no pueden
moverse facilmente en la ciudad. No hay suficiente informacion en braille y seméaforos con sonido.

e Empleo - Las personas con discapacidad a menudo se enfrentan a desafios para obtener un
empleo debido a la falta de infraestructura laboral adecuada.

e Servicios de salud - El acceso a la atencién médica puede ser complicado para las personas con
discapacidad. A veces los hospitales no pueden aceptar a personas con discapacidades.

» Discriminacién - Las personas con discapacidad a menudo encuentran prejuicios y estereotipos
que pueden influir en su participacion social y oportunidades de vida.

e Asistenciay apoyo - Las familias de personas con discapacidad deben luchar para obtener el
apoyo y la asistencia que necesitan, «luchando» contra un complejo sistema burocratico.

e Reglamentos y leyes complejos - Las leyes relativas a las personas con discapacidad no siempre
son facilmente comprensibles, creando confusion y desafios para las personas con discapacidad

en el acceso a sus derechos. O O O

Cierta informacion sobre cuan sensible es el idioma utilizado por los italianos, y el tipo de lenguaje
utilizado para hablar sobre la discapacidad a menudo cambia dependiendo del contexto, el entornoy
las personas. ComUnmente, si la persona que esta hablando no tiene ningun tipo de discapacidad por
si misma, las palabras méas usadas para crear conciencia sobre ese tema en Italia son:

«diversita» (= diversidad), «inclusione» (= inclusién), «accessibilita» (= accesibilidad), «disabilita» (=
discapacidad), xempatia» (= empatia), «solidarieta» (= solidaridad), «diritti» (= derechos) y
«sensibilizzazione» (= sensibilizacion).

Estas palabras se utilizan a menudo para promover la comprension, la aceptacién y el apoyo a las
personas con discapacidad en la sociedad. Por otro lado, cuando alguien debe hablar directamente con
personas con discapacidad es importante tener en cuenta que lo que se considera apropiado o
preferido puede cambiar con el tiempo. Lo que no cambia es la necesidad de usar un lenguaje
respetuoso y centrado en la persona cuando se discuten las discapacidades. Desde otro punto de vista,
las personas con discapacidad utilizan una amplia gama de términos para describir sus dificultades a
otros, y el lenguaje que utilizan puede variar en funcién de sus experiencias y preferencias
individuales. Algunas palabras de uso comun podrian incluir «desafios», «limitaciones», «barreras»,
«luchas», «impedimentos» y «obstaculos».
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ACTITUDES PUBLICAS HACIA LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDA &

D

Las actitudes hacia las personas con discapacidad en Italia han ido evolucionando, pero todavia
existen desafios e ideas errdneas. El Gobierno italiano ha adoptado medidas para promover la
inclusiény laigualdad de derechos de las personas con discapacidad mediante leyes e iniciativas
que ofrecen diversas prestaciones y alojamiento.

Sin embargo, el nivel de accesibilidad y sensibilizacion puede variar en diferentes regiones y
comunidades de Italia. Algunos sectores de la sociedad son solidarios y comprensivos, mientras que

otros pueden tener estereotipos anticuados o carecer de conocimientos adecuados sobre las
discapacidades. Se han hecho esfuerzos para mejorar la infraestructura y los espacios publicos a fin
de dar cabida a las personas con discapacidad, pero podria haber lagunas.

En la vida cotidiana, las personas con discapacidad se mueven por una «jungla» que consiste en
barreras arquitecténicas, ignorancia, miedo a ser diferentes y falta de cultura; una «jungla» que
existe tanto en el mundo real como en el «virtual». Esta «jungla» crea episodios de discriminacién
que pueden ser acoso, denigracién, abuso, intimidacion, y agresiones fisicas y psicolédgicas,
crimenes de odio.

Influencia de la cultura, las tradiciones y los medios de comunicacion en el uso del idioma:

e EN 1998 ha sido publicado «Decalogo della buona informazione sulla disabilita» por la
Federazione Italiana per il Superamento dell 'Handicap, Italia acepté las recomendaciones de las
convenciones de la ONU, sobre la eleccién de utilizar el primer idioma de una persona en lugar de
un primer idioma de discapacidad, en 2007. En los medios de comunicacién no ha habido
cambios particulares en el lenguaje después de estas recomendaciones, pero muchas
asociaciones (orden periodistico, asociaciones) hicieron algin seminario sobre este tema.

e En 2017 la asociacién FIABA, una organizacién sin animo de lucro que quiere derribar todas las
barreras arquitectonicas y culturales escribié una «Carta deontologica sulla rappresentazione
delle persone con disabilita» que ha sido presentada a los periodistas, pidiéndoles que utilicen
un lenguaje adecuado cuando hablen de personas con discapacidad.

e En 2021 Italia reconoci6 la LIS (lengua de sefias italiana) como lengua oficial.

e En junio de 1980 CIP, la rama italiana del Comité Paralimpico, fue creada con el propdsito de
«establecer un proceso unificado para la organizacion de deportes para personas con
discapacidad», la FISDIR (Federazione Italiana Sport Paralimpici degli Intellettivo Relazionali) fue
creada en 20009.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA O ESTUDIOS QUE PONEN DE RELIEVE
LAS TENDENCIAS ACTUALES DEL USO DEL IDIOMA

La investigacion empirica sobre el ableismo en Italia (Franco Angeli, 2022), obra colectiva de Rosa
Bellacicco, Silvia Dell 'Anna, Ester Micalizzi y Tania Parisi, tiene como objetivo responder a estas dos
preguntas. El tema central de la publicacién es, de hecho, el ableismo, un fenémeno opresor sistémico
que penaliza a las personas con discapacidad y se manifiesta en estructuras, creencias, prejuicios y
actitudes discriminatorias hacia ellas.

READY TLA 0 '35 m oo Eumemedcy tikion




o

La idea de la investigacion sobre ableismo surgi6 del proyecto de investigacion ESI-P (Hacia un
marco escolar para la evaluacién de la calidad de la inclusién escolar: un proyecto piloto), fi 0
por la Universidad Libre de Bolzano y destinado a construir un modelo para evaluar la calidad de la
inclusién escolar. Entre los diversos aspectos investigados en el proyecto, ademas de las estrategias
de ensefanza, la autoeficacia de los profesores y el bienestar de los estudiantes estaba el aspecto
de las actitudes, un tema de gran importancia en la literatura, pero para el que no habia ninguna
herramienta de medicion interseccional especifica disponible. Esta técnica necesita conectar varias
caracteristicas fundamentales a la situacién educativa (cuatro fueron reconocidas en este caso:
ableismo, sexismo, racismo y clasismo). La idea de crearlo surgi6 de las discusiones entre Silvia Dell
'‘Anna, investigadora de la Universidad Libre de Bolzano y la proponente del proyecto ESI-P, Rosa
Bellacicco, y Tania Parisi, investigadoras del Departamento de Filosofia y Ciencias Educativas de la
Universidad de Turin. Ester Micalizzi, estudiante de doctorado en la Universidad de Génova, que
también participé en el proyecto ESI-P, se uni6 a ellos desde el principio.

w
C?

El ableismo, al menos en Italia, estd menos estudiado en comparacién con otros sistemas opresivos,
como el sexismo o el racismo. Aunque hay una amplia literatura en el contexto italiano que estudiay
documenta la discriminacion que sufren las personas con discapacidad, faltan estudios especificos
sobre las actitudes de quienes participan en esa discriminacidn. Partiendo de estas premisas, la
publicacion pretende colmar este vacio identificando una definicién compartida del ableismo,
describiendo sus diversas formas, investigando sus consecuencias sobre la vida de quienes lo
experimentan y midiendo su prevalencia en Italia a través de investigaciones especificas.

—_~
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Un aspecto distintivo de este trabajo es que, de acuerdo con el principio de «Nada sobre nosotros sin
U», acufiado por el movimiento mundial por los derechos de la discapacidad, el estudio se llevé a cabo
utilizando métodos participativos e involucré a un grupo de personas con discapacidad
experimentadas en el ableismo ya sea a través de la experiencia personal o a través del estudio y/o
trabajo de defensa. Su participacion en la investigacion -como se afirma en la Introduccién- fue
fundamental para desarrollar una definicion compartida de ableismo y crear una herramienta para
medirlo "

Aunque existen escalas de medicidn existentes para fendmenos como el sexismo, el clasismo y el
racismo utilizados en los estudios empiricos, no habia ninguna herramienta especifica disponible en
el idioma italiano para el ableismo. Una vez desarrollada por el grupo de investigacion, la escala se
administré a una muestra representativa de 1.500 italianos adultos. Como la muestra fue construida
usando técnicas probabilisticas, los hallazgos sobre la prevalencia del ableismo pueden atribuirse a
la poblacién general. También cabe sefialar que la investigacidn se Ilevé a cabo con una perspectiva
interseccional, considerando que la coexistencia de diferentes caracteristicas susceptibles de
discriminacién -como el género, la edad, la raza, la clase social y la capacidad- expone a las personas
a formas particulares de discriminacidn, incluyendo la discriminacién multiple e interseccional.
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La publicacion se divide en tres secciones. La primera contiene elementos empiricos y
tedricos que ayudan a definiry delimitar el alcance del estudio. Entre los elementos
propuestos se encuentra una reflexién sobre el concepto de habilidad de Fabrizio Acanfora
(escritor, profesor universitario y activista que se dedica a la divulgacion cientifica sobre el

autismo), una recopilacién de definiciones de ableismo de la literatura internacional, y una
encuesta de las herramientas de medicidon existentes. La segunda seccion se dedica a presentar
las fases y resultados de la investigacion participativa realizada. Cabe destacar que, dentro de la
propia investigacion, ademas de la escala de medicion, también se produjeron dos definiciones
de ableismo, una concisa y otra mas extensay articulada. La seccién final incluye contribuciones
de los miembros del grupo de trabajo sobre manifestaciones de ableismo en aspectos
especificos de su vida cotidiana y en relacidén con sus experiencias concretas (género femenino,
audismo, vida independiente, barreras arquitecténicas y culturales, turismo accesible, empleo y
carrera, deportes). En resumen, es un trabajo muy rico lleno de comida para el pensamiento. Aqui,
s6lo estamos capturando parte de ella.

Ciertamente, es interesante entender y reflexionar sobre la definicién concisa del ableismo: "El
ableismo es una forma de discriminacion que se refiere a la discapacidad como producto de la
interaccion entre una sociedad centrada en el concepto de normalidad y ciertas caracteristicas
del individuo. Consiste en un conjunto de actitudes negativas y/o comportamientos
discriminatorios que resultan en la creacion, perpetuacion o exacerbacidn de condiciones
desfavorecidas relacionadas con la discapacidad. Como pueden ver, esta definicidn gira en torno
al concepto de normalidad, que se deconstruye en la definicién extendida, y enfatiza la presencia
de desventaja sistémica.

Desarrollar la escala de medicion del ableismo fue una tarea central para el grupo de
investigacion. En su version final, consta de 22 elementos a los que las unidades de muestra
debian asignar una puntuacién de O a 4, correspondiente a su nivel de acuerdo con cada
declaracion. Estos temas se refieren a las siguientes dimensiones tematicas: el no
reconocimiento de la discapacidad y los derechos/ventajas injustas;

e trabajo;

e inspiracién para una vision tragica de la discapacidad;

e equidad/accesibilidad;

e sustitucidn/infantilizacidn;

e relaciones.

Los datos recogidos son numerosos y todos muy interesantes, por ejemplo,
un rasgo claramente emergente es la representacion ambivalente de las
personas con discapacidad, el 72% de la muestra esta de acuerdo con la
declaracion «las personas con discapacidad que se esfuerzan por

comportarse como los demas deben ser admiradas», que indica una
devaluacién sustancial de estas personas y expresa una orientacion ableista
que fomenta una representacion de la discapacidad como alteridad
desviada, ocultarse, rechazarse o ignorarse, o tratarse mediante un enfoque
caritativo, proponer soluciones curativas y correctivas, o relegar las
experiencias de vida de las personas con discapacidad a lugares y dominios

diferentes del resto de la poblacién con fines de proteccidn (ya sea propia o
de otros) y control.
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La ambivalencia y la polarizacidn de las actitudes entre piedad y heroismo se hacen evidentes
cuando mas de la mitad de los italianos (56%) expresa admiracion al estar de acuerdo

con la declaracién «las personas con discapacidad son un ejemplo para todos», mientras que
casi uno de cada tres (32%) adopta la tradgica vision de la discapacidad expresada en esta
declaracion: Tener un hijo con una discapacidad es lo peor que le puede pasar a un padre.
Reflexionando desde una perspectiva interseccional, es grato observar que la mayoria de la
muestra (49%) esta de acuerdo con la declaracion «las mujeres con discapacidad son capaces
de cuidar de sus hijos como otras madres», pero al mismo tiempo, es evidente que esta
declaracion no es compartida por el 22% de los italianos. El hecho de que la identidad de género
de las personas con discapacidad no esté normalizada también se demuestra en la

circunstancia de que el 21% de la muestra esta de acuerdo con la declaracién «las personas con
discapacidad necesitan mas afecto que una vida sexual».

Otro dato sorprendente es que el 39% de los italianos esta de acuerdo con la declaracion "Es
beneficioso para los nifios con discapacidades sensoriales (sordos o ciegos) tener escuelas
dedicadas exclusivamente a ellos para atender mejor sus necesidades ", por lo que apoya un
enfoque segregador de los servicios educativos, aunque Italia se destaca en el panorama
europeo y mundial por haber abolido las escuelas especiales ya en 1977. Adem3s, la evidencia de
que algo no esté funcionando bien en la inclusién escolar estd demostrada por el 16% de la
muestra que esta de acuerdo con el item «Tener un nifio autista en el aula ralentiza el
programa». Ademas de describir la difusion de las actitudes ableistas en diferentes
dimensiones, el estudio también muestra como la propensién al ableismo estéa influenciada por
factores como el género, la edad y el nivel de educacién, y cdmo tener contacto real con
personas con discapacidad reduce significativamente la inclinacién a adoptar
comportamientos ableistas desde una perspectiva estadistica.

EJEMPLOS REALES DE ESTIGMATIZACION VS. LENGUAJE SENSIBLE

En Italia, la estigmatizacion de las personas con discapacidad es una cuestion que tratamos de
enmascarar cuando en realidad ocurre a través de comportamientos ableistas que pueden

parecer triviales pero que marcan una diferencia real. En el lenguaje cotidiano, a menudo hemos
escuchado la palabra «discapacitados» usada como insulto, casi como si la discapacidad fuera
una culpa. Lo inapropiado de este término puede ser ofensivo, especialmente para aquellos que

viven y luchan con discapacidad todos los dias. W S7
g P S %@%
Ejemplo de la vida real: 9‘(@

Cuando estaba en la universidad, estaba sentado con un amigo en la biblioteca en el asiento
reservado para personas con discapacidad con el permiso de un asistente. En cierto momento,
otro asistente entré y grit6: ¢éQué estdn haciendo aqui? No es que ambos sean discapacitados.
Todos los que estaban alli se dieron la vuelta y nos miraron. Fue muy humillante. Me estoy
acostumbrando a escuchar otras palabras ofensivas usando condiciones de desventaja como
un lenguaje comun. Tal vez otras situaciones son situaciones de la vida social como grupos que
salen, fiestas o actividades para caminar que no estan permitidas para las personas con
discapacidades porque deben correr o hacer algo fisico. Por lo tanto, la gente prefiere excluir en
lugar de incluir porque es mas facil y no tienen que trabajar para encontrar soluciones
alternativas
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BARRERAS CULTURALES, SOCIALES O SISTEMICAS PARA LA

APLICACION DEL LENGUAJE SENSIBLE

En Espafia, como en muchos paises, puede haber barreras culturales, sociales y sistémicas para
implementar un lenguaje sensible. De aqui algunas barreras potenciales:
e Tradicion y resistencia al cambio: Espafia tiene una rica historia cultural, y algunas personas
pueden resistirse a los cambios en el uso del lenguaje tradicional, considerdndolo como una
erosion de su patrimonio cultural.

» Variaciones linglisticas: Espafa es linglisticamente diversa, con varias lenguas regionales como
el catalan y el euskera. Equilibrar la sensibilidad en el lenguaje a través de estas variaciones
lingUisticas puede ser un desafio.

e Contexto politico e histérico: Espaiia tiene una historia compleja con periodos de represion
politica y censura. Esto puede influir en las discusiones acerca del lenguaje sensible, ya que
algunos pueden ser cautelosos de la interferencia del gobierno.

» Diferencias generacionales: Las generaciones mayores podrian estar menos abiertas a adoptar un
lenguaje sensible en comparacidn con las generaciones mas jévenes que pueden estar mas
adaptadas a las normas sociales contemporaneas.

 Influencia de los medios: Los medios desempefan un papel importante en la configuracion del
uso del lenguaje. Algunos medios de comunicacién pueden resistirse a adoptar un lenguaje
sensible debido a sus propias politicas editoriales o a las preferencias de su audiencia.

e Sistema educativo: El sistema educativo puede promover u obstaculizar el uso de lenguaje
sensible. Las opciones de curriculum y las actitudes de los maestros pueden influir en la forma
en que los jévenes aprenden y utilizan el lenguaje.

Abordar estos retos polifacéticos exige un planteamiento holistico. Es imperativo dar

prioridad a las campafias educativas y de sensibilizacion que subrayen la importancia

del lenguaje inclusivo. Establecer y reforzar marcos juridicos y directrices puede allanar 'Y i Y

el camino hacia la uniformidad en las practicas linglisticas. Un componente integral de & 00 °

esta estrategia debe ser también ampliar la representacion de las personas - -

discapacitadas en los medios de comunicacién y los foros publicos. Esta representacién o

puede actuar como catalizador para cambiar las percepciones sociales y fomentar la
sensibilidad en las elecciones lingUisticas.

RESISTENCIA O CONTROVERSIAS ENFRENTADAS

En septiembre de 2021, Espafa ha enfrentado varias formas de resistencia y controversias, algunas
de las cuales incluyen:

e Movimiento Independentista Catalan
e Movimiento Separatista Vasco
e Memoria histérica

e |dioma e identidad o e
e Divisiones sociales y politicas "‘\‘
* Integridad territorial N At

» Igualdad de género y derechos de la mujer
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RECOMENDACIONES PARA EL USO DEL LENGUAJE SENSIBLE

e Persona-primer idioma: Enfatice al individuo, no a su discapacidad. Por ejemplo, diga
«persona con una discapacidad visual» en lugar de «persona ciega».

o Evitar estereotipos: Abstenerse de usar estereotipos negativos o lenguaje
estigmatizante. Concéntrese en las habilidades y contribuciones de la persona.

e Preferencias de respeto: Cuando sea posible, utilice un lenguaje que las personas
con discapacidades prefieren describir a si mismas.

e Accesibilidad: Garantizar que los materiales de comunicacién, incluidos sitios web
y documentos, sean accesibles a las personas con discapacidad.

e Iniciativas educativas: Promover la sensibilizacidén y la educacién sobre el uso sensible
del lenguaje entre el publico en general, incluidos estudiantes y profesionales en diversos campos.
e Medios inclusivos: Aliente a los medios de comunicacién a adoptar directrices para un
lenguaje respetuoso e inclusivo en sus informes y retratos de personas con discapacidad.

Al examinar el contexto histérico y el marco juridico en Espafia y destacar las recomendaciones
para el uso sensible del lenguaje, Espafia ha avanzado hacia la promocién de la inclusién de las
personas con discapacidad. Sin embargo, los esfuerzos y la concienciacidn en curso son cruciales
para promover la inclusiéon de la discapacidad y garantizar que las personas con discapacidad
puedan participar plenamente en la sociedad en pie de igualdad con los demas ay
Practicar un lenguaje sensible e inclusivo cuando se refiere a personas con discapacio’adge:
esencial para promover el respeto, la dignidad y la igualdad. Estas son algunas de las mejores
practicas para utilizar un lenguaje sensible hacia las personas con discapacidad:

e Usarelidioma personal: Coloque a la persona antes de la discapacidad. Por ejemplo, diga «una
persona con una discapacidad» en lugar de «una persona discapacitada», lo que enfatiza al
individuo en lugar de su condicién.

e Respetar las preferencias individuales: Si es posible, preginteles a los individuos como
prefieren ser referidos. Algunas personas pueden identificarse fuertemente con su
discapacidad y prefieren terminologia como «sorda» o «autistax.

e Evite las etiquetas negativas: Absténgase de usar etiquetas despectivas o estigmatizantes
como «discapacitados», «lisiados» o «invalidos». Estos términos pueden ser ofensivosy

perpetuar estereotipos.

e Enfatizar Habilidades: Enfécate en las habilidades y talentos de una persona en lugar de sus
limitaciones. Describir lo que alguien puede hacer, en lugar de lo que no.

» Sea especifico y preciso: Utilice terminologia especifica cuando se refiera a discapacidades
particulares. Evite los términos genéricos o excesivamente amplios. Por ejemplo, decir
«paralisis cerebral» en lugar de «una condicion».

e Respetar la privacidad: No pregunte sobre la discapacidad de una persona a menos que sea
relevante para la conversacion. Respetar su derecho a revelar o no revelar su discapacidad.

o Evite la piedad o el lenguaje inspirador: Evite el lenguaje que retrata a las personas con
discapacidad como objetos de Idstima o como inspiraciéon Unicamente debido a su
discapacidad. Tratarlos como individuos con sus propios logros y desafios.

e Lenguaje inclusivo: Utilice un lenguaje que promueva la inclusion y la igualdad. Por ejemplo, en
lugar de decir «normal» al comparar a una persona con una discapacidad, diga «tipico».
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Utilice el lenguaje «accesible» o «inclusivo»: Cuando discuta sobre espacios fisicos o -
documentos, use términos como «accesible» o «inclusivo» para transmitir que los ,
alojamientos estan disponibles para todos.

Educarse: Manténgase informado sobre terminologia y problemas de discapacidad. El lenguaje
evoluciona, por lo que es esencial mantenerse al dia con las practicas linglisticas respetuosas.
Evite las metéforas ofensivas: Tenga cuidado con las metéaforas relacionadas con la discapacidad
que pueden perpetuar estereotipos negativos, como «caer en oidos sordos» o «ciego a la verdad».
Reconocer la diversidad: Comprenda que las personas con discapacidad son un grupo diverso con
experiencias y perspectivas Unicas. No haga suposiciones basadas en la discapacidad.

Promover la comunicacién inclusiva: Asegulrese de que los materiales de comunicacion, sitios
web y documentos sean accesibles para las personas con discapacidad, incluidos aquellos que
utilizan lectores de pantalla o métodos de comunicacién alternativos.

Participar en el didlogo abierto: Fomentar conversaciones abiertas y respetuosas sobre temas
relacionados con la discapacidad. Si usted no esta seguro acerca del lenguaje apropiado, es
aceptable preguntarle a alguien cémo prefiere ser descrito.

Aboga por el lenguaje inclusivo: Aboga por el uso del lenguaje inclusivo en tu lugar de trabajo,

instituciones educativas y comunidades. Sensibilizar sobre la importancia del lenguaje 7(1‘,7«

respetuoso e
.@l-l.
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Recuerde que la sensibilidad al lenguaje es un proceso continuo, y es importante ser receptivo a fos
comentarios de las personas con discapacidades. El objetivo es crear una sociedad mas inclusiva y
equitativa donde todos sean tratados con respeto y dignidad, independientemente de sus
capacidades o discapacidades. Estas son algunas de las organizaciones y directrices activas en
Espaia:

Fundacién ONCE: Fundacién ONCE es una fundacién espaiiola que trabaja por la inclusién social
de las personas con discapacidad. Tienen iniciativas y recursos relacionados con el lenguaje
inclusivo y la conciencia de la discapacidad.

Plena inclusién: Plena inclusion es una organizacion espafiola que se centra en la inclusion de
personas con discapacidad intelectual y de desarrollo. A menudo promueven el lenguaje inclusivo
y la conciencia. Puedes encontrar recursos en su pagina web: Plena inclusién.

CEDD (Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad): CEDD es el Comité

Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad. Defienden los derechos de las
personas con discapacidad en Espafia. Aunque tal vez no proporcionen directrices linglisticas
especificas, participan en actividades de politicay promocion relacionadas con los derechos e
inclusién de la discapacidad.

Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CRPD):
Aunque no es especifica de Espafia, la CRPD proporciona directrices internacionales para los
derechos de las personas con discapacidad. Espafa es signataria de esta convencion. Puede
explorar la CRPD y sus principios en el sitio web de las Naciones Unidas.

Foro Europeo sobre Discapacidad (FED): EI FED es una organizacion paraguas que representa los
intereses de las personas con discapacidad a nivel europeo. A menudo proporcionan recursos y
directrices relacionadas con los derechos e inclusion de la discapacidad.

Mejores practicas internacionales: muchas organizaciones internacionales, como la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), proporcionan
directrices y recursos relacionados con la inclusién de la discapacidad y la sensibilidad
linglistica. Aunque no son especificas de Espafia, su orientacion puede ser informativay
aplicable.
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2.3 PAISES BAJOS A
BARRERAS CULTURALES, SOCIALES O SISTEMICAS PARA LA
APLICACION DEL LENGUAJE SENSIBLE

En el pasado, los holandeses se referian a las personas con discapacidad como «invalidas». Sin
embargo, este término no sugiere que sean «invalidos». El origen de «invalide» se remonta a la
palabra francesa de la misma ortografia, que en si proviene del latin «invalidus». Este es el
anténimo de «validus», que significa robusto y bien. Por lo tanto, etiquetar a alguien con una
discapacidad como «invalido» implica que no es fuerte ni saludable, lo cual es un descriptor
bastante severo e inexacto. Reconociendo esto, los holandeses ahora usan el término
«mindervalide», traduciéndose a «menos capaz» de ser mas sensible y preciso.

Aunque «mindervalide» se ha vuelto mas frecuente que «invalide» en los Paises Bajos, no es
necesariamente el término mas ideal. La palabra todavia implica que el individuo es menos capaz o
incluso «menos valido». A pesar de sus implicaciones, el término sigue en uso. Por ejemplo, se
puede ver en el «ingang voor mindervaliden» (entrada para los menos validos) en el Rechtbank
(corte) en Haarlem, Guia sobre palabras sensibles y palabras para evitar, La Ciudad de Amsterdam
En los Paises Bajos, podria haber resistencia cultural a los cambios en el lenguaje, ya que la gente
podria percibirlo como una correccién politica innecesaria y aferrarse a las normas tradicionales.
Las barreras sociales podrian incluir la falta de conciencia sobre el impacto del lenguaje insensible
en los grupos marginados, asi como la resistencia al cambio y las ideas erréneas sobre la intencion
detrads de esos cambios linglisticos. Superar estas barreras requiere campanas de sensibilizacién,
educacion y didlogo abierto. Los obstaculos sistémicos pueden surgir de las normas linguisticas
establecidas y de las dificultades para modificar los documentos y directrices oficiales.

RESISTENCIA O CONTROVERSIAS ENFRENTADAS

Las resistencias o controversias enfrentadas en los Paises Bajos durante la historia son:

e Tradicién vs. Cambio: Las personas son a menudo resistentes al cambio, especialmente cuando
se trata del lenguaje, que estd profundamente arraigado en la cultura. Algunos individuos creen
que cambiar el lenguaje es innecesario y puede ser visto como un intento de ser «politicamente
correcto» en lugar de una verdadera preocupacion por la inclusividad.

e Claridad de la Comunicacién: Algunos argumentan que el uso de ciertos términos inclusivos
puede ser ambiguo o menos directo que los términos tradicionales. Por ejemplo, el término
«diferentemente habil» podria ser visto como un descriptor vago en comparacion con términos

mas especificos.

o Diferencias generacionales: Las generaciones mayores podrian no estar tan familiarizadas con
los nuevos términos inclusivos o aceptarlos. Esto puede llevar a malentendidos o incluso
enfrentamientos entre diferentes grupos de edad.

e Miedo al mal uso: Algunas personas se preocupan por usar el término equivocado y ofender a
alguien, por lo que podrian evitar discutir la discapacidad por completo. Esto puede llevar a una
mayor marginacion de las personas con discapacidad.
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e Opiniones diversas dentro de la comunidad de discapacitados: No todas las personas con
discapacidad estan de acuerdo en qué términos son mejores o mas apropiados. Alguno’
podrian preferir la lengua de primera persona (por ejemplo, «persona con discapacidad
mientras que otros podrian preferir la lengua de primera identidad (por ejemplo,

«persona discapacitada»).

e Implicaciones econémicas: Cambiar la sefializacidén, documentos y otros materiales
impresos para reflejar un lenguaje mas inclusivo puede ser costoso. Algunas empresas e
instituciones podrian resistir estos cambios debido a los costos asociados.

e Lainfluencia mundial: Como pais que estd muy conectado internacionalmente, los Paises
Bajos estan influenciados por las tendencias mundiales y los debates en torno a la

discapacidad y el idioma. Sin embargo, las traducciones directas de los términos ingleses
podrian no siempre funcionar bien en holandés, dando lugar a confusiéon o mal uso.

» Desafios educativos: Educar al publico sobre por qué ciertos términos son considerados 7
despectivos e introducirlos en un lenguaje més inclusivo requiere un esfuerzo y recursos % %
consistentes.

ACTITUDES PUBLICAS HACIA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Los Paises Bajos, al igual que muchos paises de Europa occidental, han hecho importantes progresos en los
Ultimos decenios para promover la inclusion y garantizar los derechos de las personas con discapacidad.
Aunque es imposible generalizar las actitudes de toda una poblacién, se pueden hacer varias tendencias y
observaciones sobre la perspectiva holandesa de la discapacidad:

e Legislacién y politica: Los Paises Bajos se han comprometido con las convenciones internacionales
que promueven los derechos de las personas con discapacidad, como la Convencién de las Naciones Unidas
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Las politicas nacionales holandesas también reflejan
un compromiso con la accesibilidad, la no discriminacién y la plena participacién de las personas con
discapacidad.

e Infraestructura: Las ciudades neerlandesas han hecho esfuerzos considerables para ser accesible
a las personas con discapacidades fisicas. El transporte publico, los edificios y los espacios publicos estan
generalmente diseflados teniendo en cuenta la accesibilidad, aunque siempre puede haber margen de mejora.

e Educacién: La inclusion en la educacién es una prioridad, y el gobierno holandés se centra en
integrar a los estudiantes con necesidades especiales en las escuelas regulares siempre que sea posible. Esta
politica de inclusién pretende familiarizar a todos los estudiantes con la diversidad desde pequefios.

e Actitudes culturales: Los holandeses son generalmente conocidos por su ser directos y pragmaticos. Si
bien esto a veces puede ser tajante, también significa que muchos holandeses estan abiertos a discutiry
abordar directamente las necesidades de las personas con discapacidad. Dicho esto, como en cualquier
sociedad, las actitudes individuales pueden variar.

e Campafas de sensibilizacién: Diversas campafias y organizaciones en los Paises Bajos trabajan
incansablemente para crear conciencia sobre diferentes discapacidades, tanto visibles como invisibles. Estas
campanfas ayudan a configurar una sociedad mas comprensiva y empaética.

e Empleo: Se han hecho esfuerzos para integrar a las personas con discapacidad en la fuerza laboral, con
politicas en vigor para apoyar a los empleadores en la contratacién y el alojamiento de empleados con
discapacidad.

e Interaccién social: Generalmente, la sociedad holandesa valora la igualdad y la equidad, por lo que las
personas con discapacidad suelen ser tratadas con respeto y comprensidn. Sin embargo, al igual que
cualquier pais, puede haber personas con opiniones prejuiciosas o malentendidos acerca de las
discapacidades.

e Desafios: A pesar de la evolucion positiva, siguen existiendo desafios. Algunos sostienen que las politicas,
aunque bien intencionadas, no siempre se traducen en plena inclusividad en la practica. También puede
haber discrepancias en la accesibilidad entre las ciudades méas grandes y las ciudades mas pequefias.
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INFLUENCIA DE LA CULTURA, LAS TRADICIONES Y LOS ,

MEDIOS EN EL USO DEL LENGUAJE

Algunos idiomas tienen palabras o frases que estan estrechamente ligadas a conceptos o valores
culturales especificos. Por ejemplo, ciertas palabras en un idioma pueden no tener equivalentes
directos en otro porque pertenecen a aspectos culturales Unicos. Las tradiciones abarcan rituales,
costumbres, ceremonias y comportamientos que se transmiten de una generacion a otra dentro de
una cultura. El lenguaje juega un papel vital en el mantenimiento y la expresién de las tradiciones.

Tipos de influencias:

e Evolucién del vocabulario: La exposicion a los medios introduce nuevas palabras, argot y jerga en
el idioma. Las redes sociales aceleran la difusidén de nuevos términos y frases.

e Normalizacién del idioma: Los medios de comunicacién a menudo desempefian un papel en el
establecimiento de normas y pronunciaciones linglisticas estandar. Los difusores y las
organizaciones de noticias establecen puntos de referencia linglisticos que pueden influiren la
forma en que la gente habla y escribe.

e Globalizacién del idioma: Los medios de comunicacién contribuyen a la difusidon de idiomas mas
alld de sus regiones originales, impactando en como se hablan y entienden las lenguas en varias
partes del mundo.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA O ESTUDIOS QUE PONEN DE RELIEVE
LAS TENDENCIAS ACTUALES DEL USO DEL IDIOMA

La Ley de Educacion Apropiada de 2014 fue disefiada para frenar el aumento de la admisién a la
educacion especial, pero mantuvo el sistema de doble via. En 2019, un aumento en el nimero de
estudiantes que asisten a escuelas de educacion especial dio lugar a listas de espera en
numerosas localidades. Alrededor del 4,1% de los nifios en edad escolar asisten sistematicamente a
instituciones de educacién especial. Sin embargo, desde 2014, ha habido una disminucién en el
porcentaje de estudiantes con discapacidad que reciben apoyo adicional en las escuelas
convencionales, bajando del 1% al 0,3%.

Alrededor de 4.000 nifios en edad escolar no estdn matriculados en ninguna institucién educativa.
Esta categoria incluye a los nifios que han estado fuera del sistema escolar durante més de tres
meses y para los que no se ha identificado un entorno educativo adecuado. Un tercio de estos nifios
tienen una discapacidad. Ademas, existe un subconjunto de nifios que han sido excusados
formalmente de la escolaridad obligatoria debido a su discapacidad. Los padres con hijos
discapacitados tienen el derecho legal de seleccionar una escuela general para sus hijos.
Sin embargo, una escuela puede rechazar legalmente la admision si se siente incapaz de
ofrecer el apoyo necesario al nifo. Por consiguiente, muchos padres expresan dificultades
para ubicar una escuela adecuada cerca.

La Ley de educacion apropiada dispone que las escuelas determinen el tipo de apoyo que ofrecen.
Desde 2015, las municipalidades han reducido los recursos de atencién para apoyo en la escuela
para ninos con discapacidad. Los padres experimentan dificultades para obtener apoyo. Los padres
no tienen voz sobre la asignacion de fondos de apoyo, independientemente de si el dinero proviene
de un consorcio escolar o de un municipio. Los padres denuncian casos en que se les presiona para
que acepten la colocaciéon en la educacién especial bajo la amenaza de un informe a las
autoridades de maltrato infantil.
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Los estudiosos de la educacién reconocen que «la ratificaciéon de la CRPD plantea ,
preguntas urgentes sobre la divisidn institucional entre la educacién regulary la

educacion especial» y que el articulo 24 requiere un «debate de blsqueda» sobre la cuestion de

si todos los alumnos que necesitan apoyo adicional pueden recibir ese apoyo en la educacién

regular, y «<como definir eso si la educacion especial ya no existe». Esta discusién no estd siendo
facilitada por funcionarios del gobierno. Las escuelas que desean ser inclusivas se enfrentan a
las barreras creadas por el sistema de financiacién y las normas que complican las soluciones
individuales y la atencion.

TLos programas de formacion de maestros proporcionan una formacién minima en métodos de
ensefanza inclusivos. Se informa de problemas con la disponibilidad de material didactico
adecuado para las escuelas. Esto inhibe el intercambio y la transmision de informacion. Los
estudiantes que terminan la educacidn secundaria especial, independientemente de si obtienen
un diploma, tienen una probabilidad significativamente menor de obtener empleo en
comparacion con sus contrapartes en la educacion general. La Inspeccién Nacional de Educacién
ha expresado su preocupacién por el importante nimero de estudiantes de escuelas secundarias
especiales que no cursan estudios ulteriores ni se incorporan a la fuerza laboral después de su
graduacion. Un 20% de estos estudiantes asegura empleo.

En los programas técnicos y vocacionales para las personas de 16 a 18 afios, los estudiantes con
discapacidad a menudo se encuentran con una brecha de conocimientos en relacion con la
discapacidad, tanto en el aula como durante las practicas obligatorias. Este desafio es
particularmente grave para los estudiantes que transitan de la educacién secundaria especial,
debido principalmente a una orientacién y apoyo inadecuados. En la educacién superior, los
estudiantes con discapacidad corren un mayor riesgo de quedarse rezagados en sus cursos o de
interrumpir sus estudios.

Los Paises Bajos carecen de una politica global de educacién continua. Esto es particularmente
preocupante para muchos, ya que muchas personas con discapacidades han recibido una
educacion minima, lo que las deja sin las habilidades o calificaciones necesarias para empleos
significativos.

Més detalles en «El informe de las organizaciones de discapacitados de los Paises Bajos sobre la
CRPD en los Paises Bajos».
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EJEMPLOS REALES DE ESTIGMATIZACION ,
VS. LENGUAJE SENSIBLE

Ejemplos de lenguaje en la vida real:

Lenguaje estigmatizante :

e Usar el término «persona esquizofrénica» para describir a alguien con esquizofrenia puede
ser estigmatizante ya que define a la persona Unicamente por su condicién.

e Usar términos despectivos como «loco» o «loco» para describir a alguien con una condicion
de salud mental puede perpetuar estereotipos negativos.

e Etiquetar a alguien como «drogadicto» puede estigmatizar su lucha con la adiccion.

e Describir a una persona discapacitada como «discapacitada» puede ser estigmatizante y se
centra en sus limitaciones y no en sus capacidades.

Lenguaje sensible :

» Refiriéndose a alguien como una «persona con esquizofrenia» se centra en su humanidad
primero, en lugar de definirla Gnicamente por su condicion.

e Eluso de términos como «persona con una condicién de salud mental» o «individuo con
experiencia vivida» muestra respeto y reconoce su personalidad.

» Refiriéndose a alguien como una «persona en recuperacion» reconoce sus esfuerzos para
superar la adiccion y se centra en su viaje.

e Eluso de frases como «persona con una discapacidad» o «de forma diferente» reconoce su
individualidad y enfatiza sus capacidades.
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CAPITULO 3

INICIATIVAS EDUCATIVAS ,

3.1ITALIA ‘ '

INTEGRACION CURRICULAR PARA USQ SENSIBLE DEL LENGUAJE

Todos los profesores, no sélo «maestros de apoyo» deben asistir a la formacién educativa activa,
TFA para desarrollar habilidades pedagdgicas sobre cémo manejar un grupo de clase donde hay
una persona con una discapacidad. El propésito de este curso TFA debe ser el cambio de
comportamiento y sobre todo de mentalidad: manejar la clase como un grupo de personas,
independientemente de la discapacidad.

Los maestros de escuela primaria con empleo temporal deben recibir un curso pedagégico basico
minimo, que incluya:

e Construir un momento en el que todos tengan derecho a hablary compartir sus sentimientos,
emociones, estados de &nimo y pensamientos en un ambiente abierto e inclusivo para
promover la empatia dentro del grupo de clase.

» Desarrollo de los «Diez mandamientos de palabra amable\oraciones» para mostrar como ser
amable con todos sus companeros de clase

e Organizar una breve primera reunién con el psicélogo de la escuela para familiarizarse con
sus servicios y ayuda.

e Establecer una reunién mensual de clase con el psicélogo de la escuela en relacién con la
comunicacién y el comportamiento en un entorno de clase inclusivo.

e Analizary revisar junto con los profesores los temas abiertos sobre la inclusion que surgieron
en la reunién mensual sobre el entorno de clase.

CAMEIOS DE COMPORTAMIENTO

Para crear cambios de comportamiento debemos empezar cambiando las palabras que usamos
para priorizar a la persona sobre la discapacidad. Siga estos pasos:
e Observacidn cualitativa y cuantitativa: aprende a conocer a la persona frente a nosotros
empatizando y estando abierto a aprender sobre diferentes discapacidades y el lenguaje
asociado a ellas.

e Pregunte y escuche: pregunte qué necesitan las personas con discapacidades y luego esté listo
para escuchar no sélo lo que estan diciendo sino también cémo hablan y cémo se sienten.
Formas de comportarse de manera inclusiva:
e Acércate a la persona como lo harias con cualquier otra persona, habla directamente con ella,
usando una comunicacién clara y sencilla.

e Tratar a personas que son adultos como adultos. No ser complacientes ni amenacen cuando se
comuniquen con la persona.

e No tome decisiones por la persona o asuma que conoce las preferencias de |la persona. Respeten
sus decisiones.

e Enfdcate en las habilidades y fortalezas de un individuo en lugar de solo en sus discapacidades.

e Sea paciente, flexible y de apoyo
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INTEGRACION CURRICULAR PARA USO SENSIBLE DEL LENGUAJE

La integracidn curricular para el uso sensible del lenguaje implica incorporar conscientemente un
lenguaje respetuoso e inclusivo y evita reforzar estereotipos o causar ofensa. Esto se puede aplicar
en todo el plan de estudios, desde libros de texto hasta debates en las aulas, para crear un entorno
educativo mas inclusivo y equitativo. Por ejemplo, en lugar de utilizar términos como «normal» o

«anormal» cuando se discute la diversidad, se podrian utilizar términos mas neutrales como
«comunx» o «variado» para fomentar un entorno mas inclusivo.

En la literatura, en lugar de centrarse exclusivamente en los autores y personajes desde una sola
perspectiva, ampliar la seleccidn de lecturas para incluir voces de diversas culturas, géneros y
origenes ayudaria a los estudiantes a comprender diferentes realidades y desarrollar empatia.

En resumen, la integracién curricular para el uso sensible del lenguaje tiene como objetivo crear
un entorno educativo que valore la diversidad y evite perpetuar estereotipos. La incorporacién de
diversos ejemplos y perspectivas en todas las dreas tematicas ayuda a crear una educacion mas
inclusiva y consciente. TR by

e ‘ -

*. «
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PROGRAMAS DE FDRMACID;N PARA EDUCADORES Y FORMADORES

Estos programas tratan de proporcionar a educadores y formadores los
conocimientos y habilidades necesarios para abordar temas relacionados con la
discapacidad utilizando un lenguaje inclusivo.
Los siguientes pasos deben incluirse en los programas:
e Introduccién: Destacar la importancia del lenguaje respetuoso para las x
personas con discapacidad.
e Lenguaje inclusivo: Explique qué es y por qué importa.
e Necesidad de capacitacién: Analice por qué los educadores y formadores
requieren capacitacion especializada en lenguaje inclusivo.

e Componentes de capacitacién: delinee lo que estos programas deben cubrir,

incluyendo conciencia, terminologia y comunicacion practica.
e Implementacién: Describir como las instituciones pueden integrar la
capacitacion en la educacién y el desarrollo profesional.

e Medicién del impacto: Explique cdmo evaluar la efectividad de estos
programas.

e Conclusién: Destacar la importancia de la capacitacion para fomentar la
inclusividad.
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CAMBIOS DE COMPORTAMIENTO

En Espafia se han registrado avances significativos en la promociéon de la educacion
inclusiva para las personas con discapacidad. Se han aplicado politicas y leyes, como la Ley
Orgéanica 2/2006 sobre Educacion y la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, destinadas a garantizar la igualdad de acceso a la
educacién.

Estos cambios en las iniciativas educativas han llevado a una mayor conciencia de las
necesidades individuales de los estudiantes con discapacidad, y se han desarrollado
recursos y apoyos especificos para facilitar su participacion en el sistema de educacion
regular. Sin embargo, siguen existiendo desafios en términos de infraestructura, capacitacion
de maestros y plena implementacion de practicas inclusivas en todas las etapas educativas.

TRANSFERENCIA DE CONOQCIMIENTOS

Los profesores en Espafia ensefian a otros a tener un lenguaje sensible hacia las personas con
discapacidad a través de estrategias y enfoques educativos. Algunos de los métodos incluyen:

e Educacién inclusiva: La inclusion de estudiantes con discapacidad en aulas regulares para
promover la interaccidn entre estudiantes con y sin discapacidad usando lenguaje sensible, lo que
ayuda a normalizar la diversidad y fomentar la empatia.

e Modelizacién: Los profesores pueden servir como modelos a seguir utilizando un lenguaje y un
comportamiento respetuosos en sus interacciones con todos los estudiantes, incluidas las
personas con discapacidad, creando un entorno educativo inclusivo e integrando lecciones sobre
empatia y respeto en su ensefianza diaria. Utilizan un lenguaje inclusivo y respetuoso como forma
de mostrar la manera correcta de comunicarse con las personas con discapacidad. Esto implica
utilizar términos y frases que no refuercen estereotipos o prejuicios hacia las personas con

discapacidad.

e Trabajo en equipo: Los proyectos en grupo y las actividades de colaboracion en el aula ofrecen
oportunidades para que los estudiantes trabajen con companeros que pueden tener capacidades y
necesidades diferentes. Esto fomenta la comprensién mutua y el respeto utilizando un lenguaje
conscientemente sensible.

Otras formas de transferir este conocimiento podrian ser:

e Educacién basada en valores: Es esencial que los formadores incorporen valores en la educacion,
como el respeto y la igualdad. Normalmente utilizan ejemplos y actividades que resaltan la
importancia de tratar a todas las personas con respeto y consideracién, independientemente de
sus diferencias.

e Sensibilizacién: Los educadores organizan charlas y actividades para sensibilizar a los estudiantes
sobre las necesidades y desafios de las personas con discapacidad. Estas actividades ayudan a los
estudiantes a comprender mejor las realidades de las personas con discapacidad y desarrollar
empatia poniendo especial énfasis en el uso de un lenguaje sensible.

READY TLA 0 '35 m oo Eumemedcy tikion




o

&

INTEGRACION CURRICULAR PARA USQ SENSIBLE DEL LENGUAJE

2.3 PAISES BAJOS

En general, el Gobierno y las instituciones educativas neerlandesas son proactivas para garantizar la
inclusion de todos los estudiantes, incluidas las personas con discapacidad. Esto incluye no sélo
infraestructuras y apoyo educativo, sino también contenidos curriculares que promueven la
conciencia y sensibilidad hacia las personas con discapacidad. Sin embargo, el contenido exacto y el
alcance de esta integracion curricular pueden variar en funcién de la institucién educativa especifica
y el nivel. Adicionalmente, con el tiempo, podria haber habido cambios mas recientes o adiciones al
plan de estudios que desconozco.

Estas son algunas muestras generales o ejemplos de cdmo podria ser la integracion curricular para el
lenguaje sensible hacia las personas con discapacidades:

e Lecciones de sensibilizacién: Los educadores pueden incorporar lecciones que enseian a los

estudiantes sobre diversas discapacidades, tanto visibles como invisibles. Esto ayuda a los
estudiantes a comprender los desafios que enfrentan sus companeros y fomenta la empatia.

e Educacidn LingUistica: A los estudiantes se les podria ensefiar la importancia de usar el lenguaje
«people-first». Por ejemplo, en lugar de decir «persona discapacitada», es mas apropiado decir,
«persona con una discapacidad».

e Cuentacuentos: Incorporar libros o cuentos que tengan protagonistas con discapacidad puede ser
una forma eficaz de ensefiar a los estudiantes sobre las experiencias y perspectivas de aquellos
con discapacidad.

e Oradores invitados: Invitar a las personas con discapacidad a compartir sus experiencias puede

ser una manera poderosa de fomentar la comprensidn y la sensibilidad.
e Juegos de Rol y Simulaciones: Las actividades en las que se pone a los estudiantes en situaciones
para simular las experiencias de los discapacitados pueden ser reveladoras. Por ejemplo, navegar

por la escuela usando una silla de ruedas o tratando de completar tareas con los ojos vendados
puede ayudar a los estudiantes a apreciar los desafios que enfrentan sus compaferos con
discapacidades.

e Directrices y politicas: Las escuelas pueden tener directrices para

una comunicacion respetuosa, que incluye evitar términos
despectivos relacionados con las discapacidades y promover el
lenguaje positivo.

e Formacién de maestros: Los propios educadores pueden

someterse a sesiones de capacitacion para asegurarse de que
utilizan lenguaje sensible en el aula y promover un entorno
inclusivo.
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PROGRAMAS DE FGRMACE&'N PARA EDUCADORES Y ,

FORMADORES

Programas de formacién para educadores y formadores en los Paises Bajos:

e Taller de lenguaje inclusivo - Este programa ofrece a los educadores ideas sobre el uso apropiado
del lenguaje, abordando ideas erréneas comunes y proporcionando estrategias practicas para
promover la inclusién en la comunicacion.

e Capacitacién en Conciencia de Discapacidad - Esta capacitacion tiene como objetivo crear
conciencia sobre diferentes tipos de discapacidades, eliminar estereotipos y ensefar a los
educadores a comunicarse de forma respetuosa e inclusiva.

e Seminario de Comunicacién e Inclusividad - Centrado en habilidades practicas de
comunicacion, este seminario ayuda a los educadores a adaptar su idioma para crear un entorno
acogedor e inclusivo para las personas con discapacidad.

e Taller Persona-Primer Idioma - Este taller enfatiza la importancia de usar un lenguaje de primera
persona que priorice al individuo sobre su discapacidad, ayudando a los educadores a fomentar
una comunicacidn respetuosa y empatica.

* Programa de Estrategias de Enseflanza Accesibles - Junto con la formacién de idiomas, este
programa equipa a los educadores con estrategias para asegurar que sus materiales y métodos
de ensefianza sean accesibles a todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades.

e Sesiones interactivas de rol - Estas sesiones involucran a educadores en escenarios simulados
para practicar usando lenguaje sensible al interactuar con individuos con discapacidades,
proporcionando retroalimentacion constructiva para mejorar.

e Circulos de Aprendizaje Colaborativo - Los educadores participan en discusiones en grupo y
comparten experiencias, ayudandoles a aprender unos de otros y a desarrollar colectivamente
formas efectivas de comunicarse con sensibilidad.

e Guest Speaker Series - Traer a individuos con discapacidades para compartir sus experienciasy
preferencias con respecto al uso del lenguaje puede ser una manera poderosa para que los
educadores aprendan y adapten su comunicacion.

o Desarrollo profesional continuo: la integracién de la inclusividad y la capacitacién en lenguaje
sensible en los programas de desarrollo profesional en curso garantiza que los educadores
permanezcan actualizados y perfeccionen continuamente sus habilidades de comunicacion.

e Taller de Disefio de Curriculos Inclusivos - Los educadores aprenden a crear curriculos

inclusivos que no sélo incorporen perspectivas diversas, sino que también utilicen un lenguaje
que respete y refleje las experiencias de las personas con discapacidad.
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CAPITULO 4 -

MEJORES PRACTICAS Y PEORES ,
PRACTICAS, CASOS DE EXITO

PARTES INTERESADAS

El uso del lenguaje sensible hacia las personas con discapacidad implica una variedad de partes
interesadas que desempefian diferentes funciones en la promocién de una comunicacidn respetuosa e
inclusiva. Estos son algunos de los principales interesados:

e Personas con discapacidad: Las personas con discapacidad son partes interesadas centrales.

Tienen derecho a autoidentificarse y expresar sus preferencias con respecto al lenguajey la
terminologia utilizados para describir sus discapacidades.
e Organizaciones de defensa de la discapacidad: Estas organizaciones representan y defienden los

derechos e intereses de las personas con discapacidad. A menudo elaboran directrices para el
lenguaje sensible y sensibilizan sobre la importancia de una comunicacién respetuosa.

» Gobierno y responsables de la formulacién de politicas: Los organismos gubernamentales y los
responsables de la formulacion de politicas son responsables de promulgar leyes y reglamentos

que promuevan la accesibilidad, la inclusion y la sensibilidad lingUistica. También pueden crear
directrices para la comunicacién gubernamental.

e Instituciones educativas: Las escuelas, colegios y universidades son partes interesadas en
promover la sensibilidad hacia las discapacidades. Pueden implementar politicas que fomenten el

uso de un lenguaje respetuoso y educen a los estudiantes sobre la conciencia de la discapacidad.
e Industria de medios y entretenimiento: Los medios de comunicacién tienen un impacto

significativo en las percepciones publicas. Los medios de comunicacién, los periodistas y los

creadores de contenido pueden influir en las actitudes a través de su representacién de las

personas con discapacidad. Es esencial que usen un lenguaje sensible y eviten estereotipos
dafinos.

» Profesionales de la salud: Los proveedores de atencion médica, incluyendo médicos, enfermeras y
terapeutas, interactlan con las personas con discapacidades regularmente. Deben usar un
lenguaje respetuoso al discutir los diagndsticos y las opciones de tratamiento.

e Empleadores y lugares de trabajo: los empleadores pueden crear entornos de trabajo inclusivos
mediante el uso de lenguaje sensible en los puestos de trabajo, politicas e interacciones con
empleados con discapacidades. También deben proporcionar ajustes razonables.

e Educadores: Los profesores y educadores desempefian un papel crucial en la promocién de un
entorno inclusivo en las escuelas y universidades. Pueden modelar un lenguaje respetuosoy
ensefar a los estudiantes sobre la conciencia y sensibilidad de la discapacidad.

e Organizaciones Comunitarias y de Servicios Sociales: Estas organizaciones brindan servicios y

apoyo a personas con discapacidad. El uso del lenguaje sensible es esencial en sus interacciones
con los clientes y la comunidad en general.

e Organizaciones Juridicas y de Derechos Humanos: Las organizaciones dedicadas a los derechos
humanos y la defensa juridica pueden trabajar para garantizar que se respeten los derechos de las
personas con discapacidad, incluido el derecho a un lenguaje respetuoso.
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e Profesionales del idioma: Los traductores, intérpretes y expertos en idiomas tienen la
responsabilidad de transmitir terminologia sensible y precisa al traducir o interpretar
para personas con discapacidad.

e Publico General: La sociedad en general es un actor crucial. La conciencia publicay las
actitudes hacia las personas con discapacidad pueden afectar significativamente sus
experiencias. Promover el lenguaje respetuoso y sensibilizar es un esfuerzo colectivo.

 Investigacién y comunidad académica: Investigadores y académicos en campos como
estudios de discapacidad, linglistica y comunicacion juegan un papel en el estudio y la
promocién de la sensibilidad e inclusividad lingUlistica.

e Expertos en Tecnologia y Accesibilidad: Quienes participan en el desarrollo de
herramientas de tecnologia y comunicacion accesibles pueden asegurar que estas
herramientas apoyan el lenguaje sensible y la accesibilidad para personas con
discapacidad.

La colaboracidn entre estas partes interesadas es esencial para crear una sociedad mas inclusivay
respetuosa que valore la dignidad y los derechos de las personas con discapacidad. Cada grupo tiene
un papel Unico en la promocién del lenguaje sensible y el fomento de un entorno de igualdad e
inclusion. Los objetivos futuros de utilizar un lenguaje sensible hacia las personas con discapacidad
abarcan objetivos mas amplios de promover la inclusién, la equidad y el respeto en la sociedad.

Estos objetivos concuerdan con los esfuerzos en curso por crear un mundo mas inclusivo y accesible
para las personas con discapacidad. De aqui algunos objetivos futuros clave:
e Promocién de la inclusidn: El lenguaje sensible seguird desempefiando un papel fundamental en
la promocidn de la inclusion de las personas con discapacidad en todos los aspectos de la
sociedad, incluida la educacién, el empleo, la atencién sanitaria y la participacién social.

e Reducir el estigma: Usar un lenguaje respetuoso e inclusivo ayuda a reducir el estigma asociado
con discapacidades. Los objetivos futuros incluyen la erradicacidn de estereotipos negativos y
actitudes discriminatorias a través del lenguaje.

e Mejorar el acceso y la participacién: El lenguaje sensible apoya los esfuerzos para mejorar el

acceso a espacios publicos, servicios e informacién para personas con discapacidad. Los
objetivos futuros consisten en promover la accesibilidad y garantizar la participacion en pie de
igualdad en todos los @mbitos de la vida.

e Promover la legislacidn y las politicas: Los defensores trabajaran para fortalecer la legislacién y las

politicas que refuerzan el uso del lenguaje sensible y promueven los derechos y el bienestar de las
personas con discapacidad.

e Educacién y sensibilizacién: Los objetivos futuros incluyen iniciativas continuas de educaciény
sensibilizacién para asegurar que las personas, organizaciones e instituciones estén informadas
sobre la importancia del lenguaje sensible y su impacto en la comunidad de discapacitados.

e Medios inclusivos: Se alentard a los medios de comunicacion a adoptary adherirse a las
directrices para el uso sensible del lenguaje, asegurando que las representaciones de las
personas con discapacidad sean respetuosas, precisas y diversas.
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e Comunicacién accesible: Los esfuerzos se centraran en hacer que la comunicacion, incluidos
los contenidos digitales, los documentos y la informacidn publica, sea accesible para Ia’
personas con discapacidad, apoyando su plena participacion en la era digital.

e Promocidén de la autodefensa: Las personas con discapacidades estaran facultadas para abogar
por sus propias preferencias y derechos linglisticos, asegurando que tengan voz y voto en
cémo son descritas y referidas.

e Evolucion continua del lenguaje: A medida que evolucionen el lenguaje y las actitudes sociales,

los objetivos futuros implicaran la adaptacién de las directrices linglisticas para reflejar estos
cambios, manteniendo un compromiso con la sensibilidad y la inclusividad.

e Colaboracién mundial: La colaboracion entre los paises y las organizaciones internacionales
seguird promoviendo las mejores practicas en materia de sensibilidad linglistica a escala
mundial, fomentando un mundo mas inclusivo para las personas con discapacidad.

e Respeto de la interseccionalidad: Los objetivos futuros también implicardn reconocer y respetar
las intersecciones de la discapacidad con otros aspectos de la identidad, como el género, la
razay el origen étnico, en los esfuerzos de idioma y promocion.

e Bienestar holistico: Mas alla del lenguaje, el objetivo mas amplio es asegurar que las personas
con discapacidades disfruten de bienestar holistico, incluyendo salud fisica y mental,
conexiones sociales, oportunidades econémicas y la capacidad de llevar una vida plena.

Al perseguir estos objetivos futuros, la sociedad puede trabajar para crear un entorno mas
inclusivo y equitativo donde todas las personas, independientemente de sus capacidades o
discapacidades, sean tratadas con respeto y dignidad, y tengan la oportunidad de prosperary
participar plenamente en todos los aspectos de la vida.

Lograr la adopcion generalizada de un lenguaje sensible a corto plazo implica una combinacién
de esfuerzos de sensibilizacién, educacion y promocién. Estas son algunas de las principales
medidas que se pueden adoptar a corto plazo para promover el uso del lenguaje sensible para las
personas con discapacidad:

e Campafas de sensibilizacién: Lanzar campaias de sensibilizacion publica que resalten la
importancia de utilizar un lenguaje respetuoso e inclusivo cuando se refiere a personas con
discapacidad. Estas campafas pueden dirigirse al publico en general, profesionales de los

medios de comunicacién e industrias especificas.

e Capacitacién en medios: Proporcionar capacitacién y recursos a medios de comunicaciony
periodistas sobre el uso de lenguaje sensible. Fomentar la presentacion de informes precisos
y respetuosos sobre cuestiones relacionadas con la discapacidad.

e Iniciativas Educativas: Implementar programas educativos en escuelas y universidades que
ensefen a los estudiantes sobre la conciencia de la discapacidad y el uso del lenguaje
inclusivo. Trabajar con profesores y educadores para incorporar estos temas en el curriculo.

e Directrices y manuales de estilo: Elabore y difunda directrices y manuales de estilo que

proporcionen instrucciones claras sobre el uso del lenguaje sensible. Estas pautas se pueden
adaptar para industrias especificas, como la salud, la educacién y los medios de
comunicacion.
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e Colaboracién con las partes interesadas: Colabore con ONG, organizaciones de defensay grupos

de defensa de los derechos de los discapacitados para promover el uso de un lenguaje se
Estas organizaciones pueden desempeiar un papel crucial en la sensibilizacién y la pro on
de un lenguaje respetuoso.

e Accesibilidad en la comunicacién: Aseglrese de que todos los materiales de comunicacion,

incluidos los sitios web, documentos y sefializacion publica, sean accesibles a las personas con
discapacidad. Promover la comunicacién accesible como componente esencial del uso sensible
del lenguaje.

e Participe con influencers: Colabore con figuras influyentes, celebridades e influencers en redes

sociales para abogar por el uso del lenguaje sensible. Su alcance puede ayudar a difundir la
conciencia a un publico mas amplio.

e Promocidn de politicas: Abogar por politicas y legislacion que promuevan el uso del lenguaje
sensible y aborden la discriminacién basada en la discapacidad. Trabaje con los legisladores
para presentary apoyar los proyectos de ley pertinentes.

e Responsabilidad corporativa: Anime a las empresas y corporaciones a adoptar sensibilidad

linglistica en sus politicas internas, comunicaciones externas y materiales de marketing.
Apoyar iniciativas que promuevan la diversidad y la inclusion.

e Mecanismos de retroalimentacién: Establecer mecanismos de retroalimentacion y rendicién de
cuentas, permitiendo a las personas reportar casos de lenguaje insensible y ofreciendo recursos

para la correccién y mejora.
 Participacidn de la comunidad: Participar con las comunidades locales a través de talleres,

seminarios y reuniones municipales para crear conciencia sobre la sensibilidad linglistica y las
experiencias de las personas con discapacidad.
e Celebre las historias de éxito: Resalte las historias de éxito de individuos con discapacidades

que han superado desafios e hecho contribuciones significativas a la sociedad. Mostrar sus
logros puede inspirar un cambio positivo.
e Evaluacién continua: Evalle y evalle continuamente el impacto de las iniciativas de

sensibilidad linglistica. Recopilar comentarios de personas con discapacidad e interesados
para perfeccionar estrategias y mensajes.

e Declaraciones y promesas publicas: Alentar a figuras publicas, organizaciones e instituciones a
hacer declaraciones publicas o promesas comprometidas con el uso del lenguaje sensible. Estos

compromisos pueden ser un ejemplo para otros.

e Campafias de redes sociales: Utilice plataformas de redes sociales para lanzar campafasy
hashtags que promuevan la conciencia y discusiones sobre la importancia del lenguaje sensible.
Participar con comunidades en linea e influyentes.

"

m

Al dar estos pasos a corto plazo, es posible crear un impulso para la adopcidén de un lenguaje sensible
que pueda conducir a una sociedad mas respetuosa e inclusiva para las personas con discapacidad.
Esos esfuerzos deberian mantenerse e integrarse en iniciativas mas amplias de inclusion.
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OBJETIVO A CORTO Y LARGO PLAZO

Lograr una propagacion sosteniday a largo plazo del lenguaje sensible hacia las personas con

discapacidad implica cambios culturales y sistémicos mas profundos. A continuacién, se presentan
los principales pasos y objetivos a largo plazo:
e _Incorporar sensibilidad en la educacion: Asegurar que la conciencia de la discapacidad y el uso del

lenguaje sensible se integren en todos los niveles de educacion, desde las escuelas primarias
hasta las instituciones de educacion superior. Esto ayudara a crear una generacién de individuos
que usan naturalmente un lenguaje respetuoso.

» Marcos Legales y Politicos: Aboga por marcos legales y politicos integrales que institucionalicen el
uso de lenguaje sensible en todos los sectores. Estos marcos deben incluir directrices claras 'y

consecuencias para las violaciones.
o Estandares de la Industria de Medios y Entretenimiento: Establezca estdndares de la industria para
medios y entretenimiento que prioricen un lenguaje respetuoso e inclusivo en guiones, retratos y

reportajes. Alentar a los medios de comunicacién a firmar cédigos de conducta.

» Responsabilidad Corporativa y Practicas de Empleo: Alentar a las empresas a adoptar practicas de
responsabilidad social corporativa (RSC) que enfaticen la sensibilidad en sus comunicaciones
internas y externas. Apoyar la diversidad y la inclusién en el lugar de trabajo.

 Instituciones y servicios publicos: Asegurese de que las instituciones publicas, incluidas las

agencias gubernamentales, los proveedores de atencién médica y los servicios sociales, utilicen
sistematicamente un lenguaje sensible en sus interacciones con el publico y en los documentos
oficiales.

e Mecanismos de Supervisién y Presentacion de Informes: Establecer érganos u organismos
independientes encargados de supervisary reportar casos de lenguaje insensible. Fomentar la
transparencia y la rendicién de cuentas en el uso del lenguaje.

e Tecnologia de comunicacidn accesible: Invierta en tecnologia de comunicacién accesible y asegure
que las plataformas digitales y la informacién estén disefiadas con sensibilidad a las necesidades
de las personas con discapacidad.

e Promover la interseccionalidad: Reconocery abordar la interseccionalidad de la discapacidad con
otros aspectos de la identidad, como la raza, el género y la orientacion sexual, en los esfuerzos de

lenguaje e inclusion.
e Promover |la autodefensa: Empoderar a las personas con discapacidad para que aboguen por sus
preferencias y derechos linglisticos. Garantizar que tengan acceso a recursos y apoyo para hacerlo

de manera eficaz.

e Representacidn Cultural y Medidtica: Promover la diversidad cultural y la representacion de las
personas con discapacidad en los medios de comunicacion, la literatura y los artes, celebrar las
historias y experiencias Unicas de las personas con discapacidad.
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Educacion y Capacitacion para Profesionales: Implemente programas continuos de -
educacion y capacitacion para profesionales en campos como la salud, la educacion y los
medios de comunicacién, enfatizando la sensibilidad en sus interaccionesy comunic,
Colaboracion global: Colabore con organizaciones internacionales y gobiernos para

compartir las mejores practicas y promover el uso sensible del lenguaje a escala mundial.
Cambio cultural a largo plazo: Reconozca que crear una cultura de sensibilidad es un

esfuerzo a largo plazo. No sélo requiere cambios politicos, sino también un cambio
fundamental en las actitudes y comportamientos de la sociedad.

Evaluacidn y adaptacion periddicas: Evalle continuamente el impacto de las iniciativas a
largo plazo, recabe informacion de las partes interesadas y adapte las estrategias necesarias
para hacer frente a la evolucion del lenguaje y los desafios de inclusion.

Cambio generacional: Con el tiempo, busca un cambio generacional donde las generaciones
mas jovenes crezcan con un profundo entendimiento y compromiso con el uso del lenguaje
sensible, haciéndolo parte integral de la sociedad.

Los objetivos a largo plazo para el uso sensible del lenguaje estan profundamente entrelazados
con esfuerzos mas amplios para crear una sociedad mas inclusiva y equitativa. El logro de estos
objetivos requerira la persistencia, la colaboracién y el compromiso de respetar los derechos y la
dignidad de las personas con discapacidad.

HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La supervision y evaluacion del uso del lenguaje sensible para garantizar que esté bien hecho

requiere una combinacién de herramientas y estrategias. Estas son algunas herramientasy

enfoques clave:

Directrices y manuales de estilo: Elabore y distribuya directrices y manuales de estilo que
proporcionen instrucciones claras sobre el uso del lenguaje sensible. Estas directrices pueden

servir de referencia para que las personas y organizaciones las sigan.

Listas de comprobacidn: crear listas de comprobacién o rubricas que esbozan criterios
especificos para el uso de lenguaje sensible. Estas listas de verificacién se pueden utilizar
para evaluar la comunicacion escrita y verbal, asegurando que se sigan los principios clave.

Software de evaluacién de idiomas: Algunas herramientas de software estan disefiadas para
analizar texto y proporcionar comentarios sobre el uso del idioma, incluida la sensibilidad.
Estas herramientas pueden identificar un lenguaje potencialmente insensible y sugerir
alternativas.

Mecanismos de retroalimentacién: Establecer mecanismos de retroalimentaciéon donde los
individuos pueden reportar instancias de lenguaje insensible. Crear canales y procedimientos
claros de presentacion de informes para atender quejas o preocupaciones.

Encuestas y cuestionarios: Realice encuestas o distribuya cuestionarios para obtener

comentarios de los destinatarios, incluidas las personas con discapacidad. Pida su opinién
sobre la sensibilidad del lenguaje en contextos especificos.

Anélisis de contenido: Analice periédicamente el contenido producido por organizaciones,
medios de comunicacion o individuos para evaluar la sensibilidad del lenguaje. Busque

patrones de lenguaje insensible y areas para mejorar. [ -.I
N
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e Grupos de enfoque: Organice grupos de enfoque con diversos participantes para

discutir la sensibilidad del lenguaje. Recopilar comentarios cualitativos sobre la
eficacia del uso del lenguaje en diferentes contextos.
e Revisiones por pares: Implementar procesos de revision por pares, donde colegas o

expertos en campos relevantes revisan y proporcionan retroalimentacion sobre
materiales de comunicacion para sensibilidad e inclusividad.

e Auditorias externas: Emplee auditores o consultores externos con experiencia en
sensibilidad linglistica para evaluary proporcionar recomendaciones sobre

materiales, politicas y practicas de comunicacion.

e Filtros y herramientas automatizados: utilice filtros y herramientas automatizados
dentro de plataformas digitales para marcar un lenguaje potencialmente insensible.
Estas herramientas pueden proporcionar sugerencias en tiempo real para un lenguaje

mas inclusivo.

e Auditorias de accesibilidad: Realice auditorias de accesibilidad de sitios web, documentos y
otros materiales de comunicacién para asegurar que cumplen con las normas y directrices
de accesibilidad para personas con discapacidad.

» Evaluaciones de impacto: Evalle el impacto de las iniciativas de sensibilidad linguistica a
lo largo del tiempo. Medir los cambios en las percepciones, actitudes y comportamientos
publicos relacionados con la inclusion de la discapacidad.

e Presentacidn periddica de informes: Establecer un sistema de presentacién periddica de

informes sobre los esfuerzos y progresos en materia de sensibilidad linglistica. Compartir
informes con las partes interesadas y el publico para demostrar su compromiso con la
mejora.

» Capacitacién y talleres: Ofrezca capacitacion y talleres sobre sensibilidad linguistica a

empleados, profesionales e interesados relevantes. Evaluar la eficacia de estos programas
de capacitacién mediante evaluaciones previas y posteriores a la capacitacion.
e Supervisién del cumplimiento: garantice el cumplimiento de las leyes y regulaciones

pertinentes relacionadas con la sensibilidad al lenguaje. Supervisar la adhesion de las

organizaciones a los requisitos legales y tomar medidas correctivas cuando sea necesario.
e Casos practicos y mejores practicas: Comparta estudios de casos y ejemplos de mejores

practicas en la sensibilidad al lenguaje. Resalte las organizaciones o individuos que

sobresalen en el uso de lenguaje sensible como modelos para otros a seguir.

 Participacidn del publico: Fomente la participacion del publico a través de los medios
sociales, campanas y eventos para crear conciencia sobre la sensibilidad del lenguaje y
recabar comentarios de la comunidad en general.

e Mejora continua: Utilice la retroalimentacion y los conocimientos recopilados a través del

monitoreo y la evaluacién para hacer mejoras continuas a los esfuerzos de sensibilidad del
lenguaje.

Al emplear estas herramientas y enfoques, las organizaciones y las personas pueden controlar,
evaluary supervisar eficazmente el uso del lenguaje sensible, asegurando que se alinee con los

principios de inclusién y respeto de las personas con discapacidad. —

>
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PROGRAMAS E INICIATIVAS EDUCATIVAS PARA LA ,
SOCIEDAD CIVIL

o

Hubo iniciativas mas amplias y esfuerzos educativos centrados en la conciencia de la

discapacidad, la inclusién y la comunicacion respetuosa. Estas iniciativas a menudo incluian

co
ed

mponentes relacionados con el uso de lenguaje sensible. Tenga en cuenta que el panorama
ucativo puede haber evolucionado desde entonces, y es posible que se hayan introducido

nuevos programas. Estos son algunos tipos generales de iniciativas y organizaciones

ed

ucativas que pueden abordar el lenguaje sensible en Espafa:
Capacitacién de maestros: Las instituciones educativas, incluidas las universidades y los

programas de capacitacion de maestros, a menudo incluyen cursos y talleres sobre
educacion inclusiva y conciencia de la discapacidad. Estos programas pueden abarcar la
importancia del lenguaje sensible en el aula.

Programas de Estudios de Discapacidad: Algunas universidades ofrecen programas o
cursos de Estudios de Discapacidad, que exploran varios aspectos de la discapacidad,
incluyendo el lenguaje y la comunicacién. Estos programas promueven una comprension de
los problemas relacionados con la discapacidad.

Talleres y capacitacién de ONG: Las organizaciones no gubernamentales (ONG) y los grupos
de promocién en Espafia pueden organizar talleres, seminarios y sesiones de capacitacion

para educadores, profesionales y el publico. Estos eventos pueden incluir componentes
sobre la sensibilidad al lenguaje.

(8
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Campanfas de concienciacidn publica: los organismos gubernamentales y las ONG realizan
ocasionalmente campafias de concienciacion publica sobre la inclusién de la discapacidad.
Estas campaiias a menudo hacen hincapié en el uso del lenguaje sensibley la

comunicacién respetuosa.

Iniciativas Educativas Inclusivas: Los esfuerzos educativos inclusivos en Espana pretenden
crear aulas que acojan a estudiantes con discapacidad. Los profesores suelen recibir
formacidn en practicas docentes inclusivas, que pueden incluir orientacién sobre la
sensibilidad linglistica.

Recursos en linea: Varios recursos en linea, incluyendo directrices y herramientas, pueden
estar disponibles para los educadores y el publico, ofreciendo orientacién sobre el uso de
lenguaje sensible en entornos educativos.

Talleres de Desarrollo Profesional: Algunas organizaciones, incluyendo ONG enfocadas en
discapacidades y asociaciones profesionales, pueden ofrecer talleres y sesiones de

capacitacion para grupos profesionales especificos, como proveedores de atencién médica,
sobre el uso de lenguaje sensible.
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Los programas e iniciativas destinados a promover el uso del lenguaje sensible en la

S
C

ociedad civil espafola suelen incluir una combinacién de campaias de sensibilizaciér,’
apacitacién y recursos proporcionados por organizaciones no gubernamentales (ONG),

grupos de promocidén y entidades gubernamentales. Si bien no puedo proporcionar
nombres de programas especificos o detalles méas alla de mi Ultima actualizacién de

C

onocimiento en septiembre de 2021, puedo darle una idea de los tipos de iniciativas que

pueden existir o se han desarrollado desde entonces:

Campaiias de sensibilizacién: las ONG y los organismos gubernamentales suelen lanzar
campafas de sensibilizacién dirigidas al publico en general y a las organizaciones de la
sociedad civil. Estas campanas tienen como objetivo educar a las personas sobre la importancia
del lenguaje sensible cuando se refiere a personas con discapacidad.

Talleres y capacitacién: ONG y grupos de promocion pueden organizar talleres y sesiones de
capacitacion para organizaciones de la sociedad civil, lideres comunitarios y voluntarios. Estas
sesiones proporcionan orientacién sobre el uso de un lenguaje respetuoso e inclusivo en su
trabajo.

Desarrollo de recursos: Las organizaciones pueden crear y distribuir recursos tales como
directrices, manuales y conjuntos de herramientas disefiados especificamente para

organizaciones de la sociedad civil. Estos recursos ofrecen consejos practicos y ejemplos para el
uso de lenguaje sensible.

Iniciativas de colaboracién: Los esfuerzos de colaboracién entre diferentes organizaciones de la
sociedad civil, grupos de derechos de los discapacitados y organismos gubernamentales
pueden dar lugar a programas conjuntos para promover la sensibilidad en el lenguajey la

inclusion. ~ I‘ .

® T

Participacién comunitaria: Las iniciativas pueden implicar la participacion con las comunidades
locales a través de eventos, seminarios y didlogos. Este enfoque de base fomenta las
discusiones sobre la sensibilidad al lenguaje y la conciencia de la discapacidad.

Evaluaciones de accesibilidad e inclusién: las ONG pueden ofrecer evaluaciones y consultas a

las organizaciones de la sociedad civil para ayudarlas a mejorar su accesibilidad e inclusién,
incluido el uso del idioma.

Uso compartido de las mejores practicas: Se pueden establecer plataformas para compartir las
mejores practicas en la sensibilidad linglistica y la inclusién entre las organizaciones de la
sociedad civil, lo que permite a los grupos aprender de las experiencias de cada uno.
Financiacién y subvenciones: Los organismos y fundaciones gubernamentales pueden ofrecer
subvenciones y oportunidades de financiacion para apoyar a las organizaciones de la sociedad
civil en sus esfuerzos por promover la inclusién delicada del idioma y la discapacidad.
Promocidn y participacién en las politicas: Las organizaciones de la sociedad civil pueden
promover politicas y directrices relacionadas con la sensibilidad linglistica en sus
interacciones con las entidades gubernamentales.
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BUENAS PRACTICAS

» Deshabilitado Analisis de datos proporcionado por Fightthestroke
Foundation.
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e Usando LIS en las noticias de televisidn.

e Uso de LIS en eventos musicales
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https://disableddata.fightthestroke.org/dashboard/
https://disableddata.fightthestroke.org/dashboard/
https://youtu.be/fERLRX_eOUQ?si=Xkto3H07elnLiwO-
https://youtu.be/xD1i3WLSkKs?si=1W7d9y8A-e7-sall

e Recrear obras de arte en museos para personas que no ven ,

e Parlare civile:
un ejemplo de un salpicadero en la remodelacién del lenguaje sin discurso de odio y comunicacién

no ambigua.

MALAS PRACTICAS

e Permitir la entrada en el sistema docente de profesores sin formacion pedagégica.

4.2 ESPANA &
A

BUENAS PRACTICAS

e Guia para un uso no discriminatorio del lenguaje (en el entorno de la
discapacidad) , Escrito por: Isabel Frutos Frutos y Pilar Rodriguez Aparicio (2001)

e e ]

guin para un uso
no discriminatorio
del lenguaje
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https://www.beniculturali.it/comunicato/l-arte-ti-accoglie-progetti-di-accessibilita-nei-musei-civici-di-roma
https://www.beniculturali.it/comunicato/l-arte-ti-accoglie-progetti-di-accessibilita-nei-musei-civici-di-roma
https://www.parlarecivile.it/home.aspx
http://sid.usal.es/idocs/F8/FDO9536/zguia_lenguaje.pdf
http://sid.usal.es/idocs/F8/FDO9536/zguia_lenguaje.pdf
https://disableddata.fightthestroke.org/dashboard/
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En este PDF encontrard una guia para el uso no discriminatorio del lenguaje en el

contexto de la discapacidad. Ofrece nuevas definiciones de conceptos relacionados cor/
el lenguaje inclusivo y proporciona conocimientos tedricos. Lo que es particularmente
interesante es la inclusién de ejercicios practicos que nos permitan trabajaren la

comprensioén y abordar temas relacionados con la discapacidad

e Manual de Lenguaje Inclusivo ,escrito por: COCEMFE, FAAM

Este manual es un documento acordado por la red j
asociativa que representa a personas con discapacidades e
fisicas y organicas que establece la terminologia por la cual C ‘i-‘"hi i
este grupo de personas quiere ser representado en la ) = N "
sociedad, ser designado y conocido. En resumen, directrices Ma"ualﬂl_ P"i’.
para el uso de un lenguaje correcto, respetuoso y L'Eﬂgllﬂjﬂ - 4
consensuado cuando se refiere a personas con 1"[:[”5“0 )

discapacidad. En este sentido, lo mas recomendable es
utilizar el término persona con discapacidad y no con

discapacidad es una caracteristica mas de todas las
personas que la tienen reconocida, y no la Unica cosa por la

y
{
discapacidad, como explica esta guia, porque la
=T ¥

que deben ser reconocidas.

e Lenguaje inclusivo sobre discapacidad en el deporte, escrito por: Comité

Paralimpico Espafiol (diciembre, 2022)

lenguaje inclusivo
sobre en ol

&
- arakrmpc ol

MALAS PRACTICAS

En esta pagina puedes encontrar todo lo relacionado con
la discapacidad en los deportes, asi como una referencia
a la escasa visibilidad que existe respecto a la
discapacidad en los deportes. Hay un fuerte énfasis en los
términos que no se deben usar, como «deportes
adaptados»,y en su lugar sugiere usar términos como
«deportes paralimpicos». En conclusion, destaca la
importancia de la visibilidad de la discapacidad en el
ambito deportivo.

Espana viola el derecho a la

o Espaia viola el derecho a la educacion inclusiva
e de un nifio con sindrome de Down ,

educacion inclusiva de un nifio
con sindrome de Down

e Written by United Nations

In this news article, we can observe how Rubén, a
child with Down syndrome, is subjected to abuse and
mistreatment by his teacher. In a report, his
behaviour is wrongly characterized as ‘disruptive
behaviour, ‘psychotic episodes’, and ‘developmental
delay associated with Down syndrome’.
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4.3 PAISES BAJOS
BUENAS PRACTICAS A4

e Guia de Estilo de Lenguaje Inclusivo de la Universidad de Groninga

University of Groningen
Inclusive Language Style Guide
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La Universidad de Groninga ha introducido una «Guia de Estilo de Lenguaje Inclusivo» para mejorar la
inclusividad de las comunicaciones dentro de su comunidad académica. Reconociendo el impacto del
lenguaje en la configuracién de un entorno inclusivo, esta guia ofrece valiosas ideas y consejos para
garantizar una comunicacién respetuosa, precisa y no dafiina. Al adoptar tales medidas, la universidad
pretende que todos, incluido el personal, los estudiantes y los visitantes, se sientan acogidos y
reconocidos. La guia se estructura en dos secciones principales: lenguaje basado en la identidad, que
abarca temas como género, capacidad, etnia y nacionalidad, y lenguaje basado en temas, con un
énfasis especifico en dreas como recursos humanos. Ademas, se refiere a las practicas linglisticas
inclusivas en neerlandés. Los usuarios pueden navegar convenientemente por esta guia, utilizadndola
como herramienta de referencia, para abordar problemas de lenguaje especificos, enfatizando la
importancia de entender en lugar de asumir.

e La Ciudad de Amsterdam Orientacidon sobre palabras sensibles y palabras para

evitar La «Guia de Redaccién» elaborada por la ciudad de Amsterdam
es un recurso completo disenado para mejorar la calidad y
claridad de las comunicaciones municipales. Enfatizando los
valores basicos de ser «activo, abierto y honesto», esta guia
proporciona instrucciones detalladas sobre coémo elaborar
documentos de politicas, correos electrénicos y otras formas
de comunicacion, como periddicos, sitios web, publicaciones
en redes sociales, carteles y folletos. Con el objetivo de
garantizar una comunicacién eficaz y sin jerga con los
\ residentes, propietarios de negocios, visitantes y funcionarios,
la guia defiende el uso de un lenguaje sencillo y relatable.

Notablemente, mientras que la guia en si es propiedad de la ciudad de Amsterdam, el conocimiento
contenido dentro no es propietario. Se anima a los usuarios a utilizar, modificar y distribuir
libremente sus contenidos sin necesidad de atribucidn, ya que la informacién ha sido ampliamente
reconocida y presentada de manera similar por diversas fuentes a lo largo de los anos.
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e Guia para el idioma inclusivo en la Universidad Radboud ,

educabon
ethnicity

La ambicién de la Universidad Radboud es promover una comunidad académica segura e inclusiva
que abarque y promueva la diversidad, la equidad y la inclusion (plan DEI, 2022). El lenguaje es
clave para la inclusion: usando ciertas palabras, podemos hacer que todos se sientan mas
incluidos. Esta guia sirve como una herramienta para tomar conciencia del impacto que puede
tener el lenguaje y como usar un lenguaje inclusivo, para que no excluyamos a nadie o usemos
estereotipos dafinos.

El proyecto Erasmus + KA210 READY, preveia en su desarrollo la ejecucion de tres movilidades de
proyectos, una en cada pais de proyecto (Espafa, Italia, Paises Bajos). El objetivo de estas
movilidades era que los socios se reunieran e involucraran al grupo objetivo final en una serie de
talleres que los llevarian a desafiar sus creencias con respecto al lenguaje y el papel que desempeiia
en la forma en que vemos el mundo. Por lo tanto, ser mas consciente en su uso de una manera mas
inclusiva, con un enfoque especifico en la forma en que esto afecta a las personas con
discapacidad. Cada movilidad tenia un tema especifico que investigar para alcanzar los objetivos
del proyecto. Se estructuraron de la siguiente manera:

Co-funded by
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e LISTO PARA ABORDAR
Analizar el papel que juega el lenguaje en la creacion de nuestra realidad y realizar las

formas sesgadas en que se utiliza;

e LISTO PARA CAMBIAR

Para entender como se usa el lenguaje para dar forma a la narrativa de nuestro mundo y
cémo cambiar esta narrativa

e LISTO PARA DIFUNDIR
Coémo utilizar las herramientas y habilidades aprendidas para crear una forma méas
inclusiva de comunicarse, especialmente utilizando las nuevas tecnologias que estan
catalizando la forma en que nos comunicamos.

En mas detalle, la organizacion diaria de estas movilidades ha sido la siguiente:

1. VALENCIA, 19-22 DIC 2022 - LISTO PARA DIRIGIRSE -
ORGANIZADO POR LA ASOCIACION UNO

El punto focal de esta movilidad de cuatro dias fue la exploracidn del profundo impacto del
lenguaje en nuestro mundo y el papel fundamental que desempefa en la perpetuacion de la
discriminacidn, particularmente contra las personas con discapacidad.

Co-funded by
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Dia 1: Comprender el lenguaje y la realidad

Los participantes del proyecto fueron muy bien recibidos en la movilidad. El primer dia e(
dedicado a la intrincada conexion entre el lenguaje y la realidad. Los participantes se
dedicaron a estimular debates y actividades que profundizaron en la manera en que el

lenguaje influye en las percepciones y refuerza los estereotipos, en particular en relaciéon con
las personas con discapacidad. El ambiente de aprendizaje compartido y experiencias fue
establecido como la base para los dias venideros.

Dia 2: Desarrollando empatia y reconociendo expresiones sesgadas en los textos

El segundo dia del proyecto de movilidad destacé la empatia. A través de una serie de
ejercicios y escenarios inmersivos, los participantes obtuvieron una comprensién profunda
de los desafios que enfrentan las personas con discapacidad. Estas experiencias iluminaron
la importancia del lenguaje para cultivar empatia, mientras que también arrojaron luz sobre
el dano infligido por las elecciones de lenguaje insensibles.

La segunda parte de la jornada estuvo dedicada a un taller que tuvo como objetivo identificar
expresiones sesgadas en textos, con especial énfasis en anuncios de trabajo. Los
participantes examinaron ejemplos del mundo real, revelando cémo el lenguaje puede excluir
o discriminar inadvertidamente a las personas con discapacidades. Las actividades del dia
fueron decisivas para sensibilizar sobre el amplio impacto del lenguaje en la discriminacion,
destacando la urgencia del cambio.

Dia 3: Espacios seguros

El tercer dia del proyecto gird en torno a la creacidn de espacios seguros para el cambio. Los
participantes reconocieron que fomentar la inclusividad y la empatia requiere ambientes donde
los individuos puedan compartiry aprender sin temor al juicio.
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Dia 4: Desarrollo de talleres

En este contexto, desarrollaron en colaboraciéon ideas y estrategias para establecer estos espacios
seguros dentro de sus comunidades. los participantes generaron talleres innovadores que
podrian emplearse para educary sensibilizar sobre el papel del idioma en la discriminacion. Los
participantes generaron talleres innovadores que podrian emplearse para educary sensibilizar
sobre el papel del idioma en la discriminacidn. El proyecto LISTO PARA ABORDAR la movilidad en
Valencia facilit6é con éxito el intercambio de ideas, experiencias y conocimientos entre los
participantes, equipandolos para continuar su trabajo vital en la promocién de la inclusividad y la
empatia en sus paises de origen.

MILANO, 3-6 DE ABRIL DE 2023 - LISTO PARA EL CAMBIO -
HOSPEDADO POR FIGHTTHESTROKE

El objetivo principal de la movilidad READY TO CHANGE era desentrafar el profundo impacto
del lenguaje en nuestro mundo y su papel en la perpetuacion de la discriminacién, con
especial atencion a las personas con discapacidad. A través de una cuidada serie de
actividades, los participantes emprendieron un viaje de descubrimiento y cambio.

Dia 1: Comunicacion inclusiva y su significado

La jornada inaugural estuvo dedicada a explorar el concepto de comunicacién inclusiva.
Mediante la participacion de debates y talleres, los participantes profundizaron en el potencial
transformador del lenguaje para fomentar la inclusién y la empatia. Reflexionaron sobre su papel
fundamental en el desmantelamiento de la discriminacion, en particular contra las personas con

discapacidad.
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Dia 2: Aprovechando el poder de contar historias

En el segundo dia del proyecto de movilidad, los participantes perfeccionaron sus ,
habilidades de narracion. Aprendieron a elaborar narrativas que pueden llevar mensajes

impactantes, transmitiendo efectivamente la importancia de la comunicacidn inclusiva.
La narracion de historias fue revelada como una herramienta potente para el cambio, con
la capacidad de cautivar a un publico, inspirar empatia y desafiar prejuicios.

Dia 3: Narrativa publica y
exposicion de la comunicacion
exclusiva

El tercer dia profundizé en el arte de
la narrativa publica. Los
participantes compartieron sus
propias experiencias y ejemplos de
comunicacién exclusiva, destacando
sus consecuencias perjudiciales
para las personas con discapacidad.
Este dia subrayé la urgencia de
desmantelar el lenguaje exclusivoy
fomentar la inclusividad.

Dia 4: Creacion y presentacion de
historias para el cambio

El dltimo dia del proyecto fue la
culminacién de todos los
conocimientos y habilidades
adquiridas. A los participantes se les
encomendd crear y presentar sus
propias historias. Estas historias
tenian como objetivo promover la
inclusividad y la empatia, y arrojar luz
sobre el impacto del lenguaje en las
personas con discapacidad. La
destreza de contar historias mostrada
por los participantes sirvié como un
poderoso testimonio del potencial del
lenguaje para impulsar un cambio
positivo. Los participantes
abandonaron la movilidad READY TO
CHANGE, con las herramientas para
promover la comunicacién inclusivay
la empatia a través del arte de contar

historias, tratando de desmantelar la
discriminacién contra las personas
con discapacidad.
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3. AMSTERDAM 26-29 DE AGOSTO DE 2023 - LISTO PARA ,

DIFUNDIR - ORGANIZADO POR ILA

Los participantes de los tres paises del proyecto convergieron para la movilidad del proyecto
READY TO SPREAD, para comprender cémo el lenguaje moldea nuestro mundo y su papel en la
perpetuacion de la discriminacion, particularmente contra las personas con discapacidad. En
esta era digital, la movilidad del proyecto se centré en utilizar eficazmente la tecnologia para
fomentar el lenguaje inclusivo y aprovechar nuevas herramientas como la IA para promover sus
objetivos.

Dia 1: Herramientas digitales y lenguaje inclusivo

El primer dia se dedic6 a explorar el uso de herramientas digitales para promover el lenguaje
inclusivo. Los participantes participaron en debates y talleres practicos que mostraron el poder de
la tecnologia para desmantelar el lenguaje discriminatorio y fomentar la inclusién. Aprendieron a
utilizar plataformas digitales, recursos y estrategias para abogar por las personas con
discapacidad de manera eficaz.
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Dia 2: El papel de la IA en la inclusidn del lenguaje ,

Después de la primera parte de la jornada también se centra en disfrutar del entorno
cultural de Amsterdam, el segundo dia del proyecto de movilidad se centré en la frontera
emergente de las herramientas de IA. Los participantes profundizaron en las capacidades de
la inteligencia artificial para apoyar su misién. Mediante sesiones dirigidas por expertos y

actividades de colaboracion, descubrieron cémo la IA podia ayudar a identificar y abordar el
lenguaje discriminatorio, contribuyendo en Ultima instancia a una sociedad mas inclusiva.

Dia 3: Aplicacion y practica

Los participantes ponen en accién sus nuevos conocimientos, explorando las aplicaciones
practicas de las herramientas digitales y la IA en el fomento del lenguaje inclusivo.
Participaron en escenarios y escenarios del mundo real, perfeccionaron sus habilidades para
abogar por las personas con discapacidad y crear cambios en sus comunidades.

Dia 4: Presentacion de soluciones digitales para la igualdad

El dltimo dia del proyecto fue la culminacién de sus esfuerzos colectivos. Los participantes,
habiendo adquirido habilidades esenciales de alfabetizacion digital, presentaron sus solucionesy
estrategias digitales innovadoras. Estas soluciones tienen por objeto combatir la discriminacion
mediante la promocién del lenguaje inclusivo. Las presentaciones de la movilidad READY TO
SPREAD sirvieron como testimonio del potencial de la tecnologia para impulsar cambios positivos
y promover la causa de las personas con discapacidad.
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TALLERES /

Durante las movilidades descritas, los socios implementaron una serie de talleres, asi como
disefiaron otros nuevos en la elaboracidn, con el fin de alcanzar sus objetivos. Aqui esté el mas eficaz
utilizado:

Taller

EMPATIA

TiTULO A través de las lineas

DURACION 45-60 minutos

PARTICIPANTES 4+

HERRAMIENTAS

NECESARIAS Hoja de roles, plumas

Los participantes se dividen en grupos de
4. A cada uno se le asigna un rol entre los
siguientes:

* Decodificador de caras
e Decodificador de voz
* Decodificador corporal

DESCRIPCION
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El Orador tendra que elegir una emocion
especifica, sin decirle al resto del grupo
cual, y tendrd 5 minutos para contar una
historia que lo represente.

El Decodificador Facial tendra que mirar las
expresiones faciales del orador sin
preocuparse por la historia para tratar de
adivinar las emociones de eso.

El Decodificador del Discurso sélo tiene
que entender la emocidén de la historia
contada, sin mirar sefiales no verbales del
orador.

’ El Decodificador del Cuerpo en cambio
DESCRIPCION tendra que ignorar la historia y centrarse
solamente en los movimientos corporales
de los oradores para entender la emocion.
Todos pueden tomar notas. Al final de los 5
minutos, los roles cambian hasta que cada
uno de los 4 ha cubierto los cuatro roles.
Una vez que todos hayan cubierto todos
los roles, los grupos tendran un debate de
5 minutos sobre la experiencia y
descubriran si todos tienen las emociones
correctas. Después de eso, un ultimo
debate con todos los diferentes grupos
sobre la actividad.

Los participantes aprenderan nuevas
formas de entenderse entre siy de
entender las emociones de las personas
frente a ellos, todo esto al mismo tiempo
que comprenderan las similitudes entre si
en la forma en que expresan sus
emociones, lo que conduce a una mayor
capacidad de sentir empatia por los demas
y de comunicarse mas eficazmente entre
si.

RESULTADOS
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Taller

TEMA CREACION DE UN ESPACIO SEGURO

TiTULO ¢Qué es seguro para ti?

DURACION 45-60 minutos

PARTICIPANTES 4+

HERRAMIENTAS

Habitacion grande, boligrafos, papel
NECESARIAS J J pap

Al principio del ejercicio los participantes
estan sentados tranquilamente en una
habitacion. A la llamada del facilitador,
tendran que enumerar el primero:

e 5 cosas que pueden ver

» 4 cosas que pueden oir

e 3 sentimientos que sienten
e 2 cosas que pueden oler

e 1 cosa que tocan

DESCRIPCION

En este punto, los participantes se dividen
en grupos de 4 y discuten la comparacion
de sus respuestas durante unos 10
minutos. Guiados por el facilitador, todos
los grupos se fusionan analizando cuantas
cosas diferentes se notaron, las razones
detras de esto y cdmo se relaciona con
como se percibe el espacio seguro y como
esta percepcion es diferente para todos.

Los participantes aprenderan sobre si
mismos y las cosas que valoran para crear
un espacio seguro, al mismo tiempo que
RESULTADOS comprenderan las diferentes cosas que
otras personas podrian valorar para crear
su espacio seguro y aprender a tenerlo en
cuenta mientras se comunican.

READY A 0, @ Bl
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Taller ,

TEMA COMUNICACION DIGITAL

TiTULO IA para la inclusién

DURACION 45-60 minutos

PARTICIPANTES 4+

HERRAMIENTAS Portatil, teléfono inteligente, conexion a Internet
NECESARIAS

Divide a los participantes en grupos de 4, cada
grupo con un portatil/smartphone y conexion a
Internet.

Describir una lista de temas para los grupos para
los que crear un texto y una lista de
herramientas de |IA para la creacion de texto que
pueden utilizar. Tienen que pedir a la
herramienta que cree un texto con respecto al
tema especifico.

e es decir, anuncios de empleo para
distribuidores de automoviles, textos
escolares sobre desarrollo fisico, textos de
biologia sobre habilidades fisicas, anuncios
de moda para ropa de actividad, etc.

Pida a los grupos que soliciten un texto de la

herramienta de IA seleccionada y que redefinan
la pregunta de forma diferente cada vez que
noten que el texto esta sesgado con el ableismo.
Una vez que llegan a un texto imparcial, pasan al
siguiente tema, y asi sucesivamente, hasta que
utilizan todos los temas asignados y las
herramientas presentadas.

Una vez terminado el ejercicio (max. 35 minutos)

los grupos se reunen como uno y discuten la
experiencia y los sesgos que encontraron
guiados por el moderador.

DESCRIPCION

Los participantes tendran una nueva percepcion
de las herramientas digitales realizando la forma
en que estan sesgados desde la fase de
programacion y aprenderan a navegar alrededor
de estos problemas y utilizar nuevas
herramientas de una manera mas inclusiva y
reflexiva.
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Taller
TEMA ABRIR
TiTULO EL RETRATO HUMANO
DURACION 45-60 minutos
PARTICIPANTES 2 +, en pares

HERRAMIENTAS

Habitacion grande, lapices de colores, papel
NECESARIAS

COMO FUNCIONA

® En parejas

@® La persona A hablara sobre si misma durante
2,5 minutos, mientras la persona B escucha y
mientras tanto dibuja su retrato.

® Después, cambiaran.

® En grupos mas grandes, cada uno de ustedes
mostrara el retrato de su compafiero y contara
su historia tal como la recuerda.

DESCRIPCION

Los participantes se reunen para una discusion
final sobre el ejercicio. El facilitador podria iniciar
el debate reflexionando sobre las siguientes
cuestiones:

:Qué te sorprendio de la otra persona? ;Como se
RESULTADOS sintié hablar de ti durante de 2,5 minutos?
¢Como se sintid al escuchar tu historia
compartida por otra persona? ;Era mas facil
compartir tu historia o la de tu pareja?

Co-funded by
the European Union

READY IT.A )




READY

TEMA

TiTULO
DURACION

PARTICIPANTES

HERRAMIENTAS
NECESARIAS

DESCRIPCION

RESULTADOS

ILA

4

Taller

CONSTRUCCION DE UN ESPACIO SEGURO

TRES ES UNA PIZZA
45-60 minutos
4+

Habitacion grande

COMO FUNCIONA

Contemos juntos en circulo
PERO...

Cada numero que consta de 3 o puede ser
dividido por 3 sera PIZZA

Si uno comete un error, todo el mundo celebra
gritando
iEsta caliente!

El objetivo principal es conocernos y construir un
espacio seguro para la confianza.
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Taller
TEMA CONSOLIDANDO
TiTULO Inconveniente de vuelta a la espalda
DURACION 45-60 minutos
PARTICIPANTES 4+

HERRAMIENTAS

Habitacion grande, boligrafos, papel, fotos
NECESARIAS

COMO FUNCIONA

Por favor, encuentre un compafiero y esparcirse
en la habitacion, sentandose de espaldas en
parejas.

Uno en cada pareja recibira una imagen (jno se la
muestre a su pareja!l), y el otro tendra papel y
pluma.

El participante que sostiene la imagen instruye al
que sostiene el papel sobre qué dibujar para
crear la misma imagen

DESCRIPCION

Los participantes se reunen para una discusion
final sobre el ejercicio. El facilitador podria iniciar
el debate reflexionando sobre las siguientes
cuestiones:

¢Fue facil de explicar? ¢Fue facil dibujar segun
las instrucciones? ;Como te sentiste cuando
finalmente viste lo que tu pareja cred? ;Como te
sentiste cuando tu pareja vio tu dibujo? ;Cual fue
la estrategia mas exitosa?

RESULTADOS
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Taller
TEMA STORYTELLING
TiTULO ¢Cual es tu historia?
DURACION 45 minutos
PARTICIPANTES Todos + 1 Personal
HERRAMIENTAS Cartas del viaje del héroe, PPT, Proyector,
NECESARIAS Boligrafos y papeles

La actividad con la baraja de cartas se centrara
en la elaboracion del cuento individual en forma
narrativa. La herramienta utilizada, una baraja de
cartas con las principales fases para la creacion
de un cuento y su trama narrativa, servira a los
participantes para crear una historia personal
sobre sus vidas. De este modo, podran
reflexionar y poner en palabras los principales
nudos y centrarse en aquellos que mas les
interese desarrollar en un futuro préximo. Los
participantes trabajaran en pareja (o en grupos
de 4, dependiendo del tamafio de la audiencia)
para desarrollar el personaje y la narrativa
necesarios.

DESCRIPCION

Desde un punto de vista laboral, tomar
conciencia de los puntos fuertes y débiles de
uno mismo permite obtener grandes resultados a
la hora de encontrar nuevas formas de
expresarse, asi como la posibilidad de planificar
mejor el uso del lenguaje, lo que puede ser muy
valioso para utilizar un lenguaje mas sensible y.
La claridad permite evitar elecciones erréneas y
poner al sujeto en un estado de tension.

RESULTADOS
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CONCLUSIONES /

El proyecto Erasmus + «READY» ha sido un viaje notable que ha profundizado en el impacto del
lenguaje en la configuracién de nuestra realidad y, en particular, en su papel en la perpetuacién de
los estereotipos contra las personas con discapacidad, dando lugar a su exclusién social. A lo largo
de este proyecto, nos hemos esforzado por abordar estos temas de frente, con el objetivo de dotar a
nuestros participantes y personal de las herramientas y conocimientos necesarios para crear una
sociedad mas inclusiva y aceptable. Las tres movilidades transnacionales emprendidas durante el
curso del proyecto han arrojado valiosas perspectivas y experiencias. Los participantes y el personal
de nuestras organizaciones asociadas han surgido de este proyecto con una comprension mas
profunda del papel significativo del lenguaje en la configuraciéon de nuestras percepciones e

interacciones con el mundo.

Logros clave:

e Mayor conciencia: A través de una serie de talleres y debates, los participantes han aumentado
significativamente su conciencia de como el lenguaje puede perpetuar los estereotipos contra
las personas con discapacidad. Han desarrollado una perspectiva mas matizada sobre el poder
del lenguaje en la configuracién de las normas y actitudes de la sociedad.

e Herramientas y ejercicios eficaces: El proyecto ha equipado a los participantes con un conjunto
de herramientas y ejercicios eficaces que les capacitan para interactuar con el lenguaje de una
manera mas inclusiva y empatica. Estos recursos no sélo son practicos, sino también
adaptables para su uso en diversos contextos.

e Comprensidn contextual: Los participantes y el personal han aprendido a navegar por las
complejidades del lenguaje dentro del contexto especifico de la discapacidad. Esta nueva
comprensién contextual es un paso esencial hacia el uso del lenguaje para combatir los

estereotipos y promover la inclusividad.

e Promover la inclusién social: <READY» ha fomentado el compromiso de utilizar un lenguaje
inclusivo en la vida cotidiana, contribuyendo asi a la reduccién de la exclusion social. El impacto
de este proyecto va mucho mas alla de sus participantes inmediatos, ya que actuardn como
defensores del cambio dentro de sus comunidades y organizaciones.

En conclusion, el proyecto Erasmus + «READY» ha logrado concienciar sobre el papel fundamental
del lenguaje en la perpetuacién de los estereotipos contra las personas con discapacidad. Al
proporcionar valiosos conocimientos, herramientas y ejercicios, hemos capacitado a nuestros
participantes y organizaciones asociadas para avanzar de manera significativa hacia una sociedad
mas inclusiva. El proyecto «<READY» es un testimonio de los cambios positivos que se pueden lograr
cuando nos involucramos con el lenguaje conscientemente y nos esforzamos por un mundo mas
inclusivo y aceptado.

Esperamos con interés el impacto en curso del proyecto «READY», ya que sigue inspirando cambios
y fomentando la inclusién en los proximos afios.
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CONTACTOS /

Para saber mas sobre el proyecto y las organizaciones
asociadas:

o @readyprojecteu ASOCIACION UNO
IOI @readyprojecteu ILA @

ready.ilabour.eu FIGHTHESTROKE
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https://www.facebook.com/readyprojecteu
https://instagram.com/readyprojecteu
http://ready.ilabour.eu/
http://ready.ilabour.eu/
http://associaciouno.eu/
http://ilabour.eu/
http://fightthestroke.org/
https://lms.ilabour.eu/
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RECURSOS

Disability-Inclusive Language Guidelines:

https://ila.wiki/6v9

Disability Language Guide:

https://ila.wiki/W3k

e European Commission Guidelines for Inclusive
Communication: https://ila.wiki/lsu

* Glossary of Sensitive Language for Internal and External
Communications: https://ila.wiki/sgK

* Le Parole Giuste Media E Persone Con Disabilita:
https://ila.wiki/HHT

e NCDJ Editorial Manual:
https://ila.wiki/Obr

e University of Groningen Inclusive Language Style Guide:

https://ila.wiki/KYk
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